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Telefénica Movistar Argentina lanza
Managed Cloud en seis meses con
Red Hat Consulting

Las empresas clientes de la filial argentina de Telefonica buscaban obtener mayor flexibilidad, control
y rentabilidad, asi que la empresa de telecomunicaciones debia responder con rapidez si queria
conservar la ventaja competitiva en los servicios de Tly del centro de datos. Paraimplementar la
solucién Managed Cloud, basada en las tecnologias de Red Hat, Telefénica Movistar Argentina

oo s e colaboré con Red Hat Consulting, que aporté experiencia 'y un canal directo a otros departamentos
: Te|ef0nlca de la empresa, como el de soporte, productos y tecnologias. Ademas, ayudé a Telefénica para que
desarrollara rapidamente las habilidades que necesitaba para este desafiante proyecto. El resultado
fue una plataforma abierta y eficiente, que permite que la empresa de telecomunicaciones ofrezca

un portal de autoservicio con funciones de autogestion y reduzca los plazos de implementaciony
distribuciéon de la Tl
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Telefonica Movistar Argentina

Telefénica Movistar Argentina es una filial de Telefénica, uno de los principales operadores de
telecomunicaciones del mundo. Su unidad de Business-to-Business (B2B) ayuda a las empresas de todos
los sectores en sus procesos de transformacion digital.

Desde 2001 ofrece servicios de centro de datos a sus clientes empresariales, ademas de las soluciones
tradicionales de voz y datos. A lo largo de los afios, la innovadora empresa agregé sus propias soluciones
y servicios de ubicacién conjunta, y hoy en dia sus servicios de centros de datos abarcan soluciones
digitales para la nube, la seguridad, el big datay el Internet de las cosas (loT)

Estos servicios dependen de varias tecnologias, entre las que se incluyen las soluciones de
almacenamiento, backup, firewall y red. La cartera de su infraestructura carecia de elasticidad y se basaba
en soluciones propietarias costosas e inflexibles. Gestionan un entorno hibrido de tecnologias sin sistema
operativo, virtuales y de nube que estan a cargo de diferentes partners, asi que es dificil de gestionar,
utiliza muchos recursos y requiere diversas habilidades. Para que el ecosistema complejo pudiera
satisfacer las necesidades de los clientes en términos de funciones de autogestion, se necesitaban
habilidades especializadas y mucho tiempo.

Gestion de un centro de datos heterogéneo

La demanda de funciones de autogestién por parte de los clientes llevé a Telefénica Movistar Argentina
a adoptar una solucién open source que facilitara la distribucién de funciones en su entorno heterogéneo,
agilizara laimplementacién y eliminara la dependencia de un proveedor.

La empresa ya era cliente de Red Hat. De hecho, varios equipos utilizaban sus tecnologias para mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos de implementacion.

El departamento de B2B comenzd a analizar si Red Hat era buena opcidn para ofrecer funciones de
autogestidn y simplificar las implementaciones de su centro de datos heterogéneo. "El plan de Red Hat
sigue concentrandose en la gestion de infraestructuras fisicas, y vimos que sus tecnologias podian
gestionar los contenedores y las instancias de las aplicaciones de nube, junto con los recursos de la
infraestructura virtual y de nube", comenté Ignacio Vago Anaya, Director de Marketing operativo de
Telefénica Argentina.

Gracias a Red Hat Consulting, Telefénica Movistar Argentina logré adquirir las habilidades necesarias
para este desafiante proyecto en poco tiempo. "Trabajar con Red Hat Consulting nos permitié incorporar
la experiencia que adquirimos en proyectos de otras implementaciones, y nos ofrecié un canal directo a
otros departamentos dentro de la empresa, como el de soporte, productos y tecnologias".

Autogestion en la nube

Telefénica Movistar Argentina se sumo al Red Hat Certified Cloud and Service Provider program (CCSP),
donde recibié la asistencia de Red Hat Consulting. Comenzd con una serie de sesiones de descubrimiento
para abrir el debate, las cuales permitieron que los equipos de la empresa y los de Red Hat trabajaran
juntos para cotejar los requisitos de cada area y definir un plan de implementacion.

Luego colaboraron paraimplementar e integrar un conjunto de productos de Red Hat en 37 servidores
blade, y configuraron entornos separados para el desarrollo, el control de calidad y la produccién. Las
demostracionesy las sesiones de transferencia de conocimiento especializado de Red Hat Consulting
aumentaron la familiaridad de Telefénica Movistar Argentina con los productos de Red Hat. Por otra parte,
los cursos de capacitacion agilizaron la contratacién de empleados.
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Managed Cloud ofrece servicios gestionados y un portal de autoservicio tanto para las cargas de
trabajo nativas de la nube como para las heredadas. Se basa en productos de Red Hat que presentan las
siguientes caracteristicas:

« Ofrecen una gestién unificada y uniforme de todo el ciclo de vida en una amplia variedad de servicios
(enun primer momento, en maquinas virtuales y, mas recientemente, en entornos nativos de la nube).

» Brindan un portal de autoservicio, un catdlogo web y la implementacién automatizada, lo cual acelerala
prestacidn de servicios.

» Ejecutan aplicaciones complementarias, como las bases de datos.

« Centralizan la gestion de identidades y otorgan los privilegios adecuados a los usuarios en funcién de
los tipos de servicio acordados.

Los cimientos para el futuro de los servicios de telecomunicaciones

Lanzamiento en seis meses

La asistencia de Red Hat Consulting a través del programa Red Hat CCSP fue fundamental para que la
empresa de telecomunicaciones pudiera lanzar Managed Cloud en seis meses.

Red Hat Consulting aporté mucho mas que la experiencia técnica: revisé el panorama de Telefénica
Movistar Argentina para analizar sus desafios comerciales y ofrecer soluciones integrales y rentables para
superarlos.

Red Hat Consulting combind las herramientas y los estandares abiertos, la informacion del sector,

el conocimiento empresarial y las metodologias comprobadas, para que la empresa disefiara
Managed Cloud como una plataforma de tecnologia empresarial moderna, sélida y confiable. También
permitié que disefiara funciones para toda la empresay generara valor con rapidez.

Implementacién un 75 % mas rapida

El motor de automatizacién y el catdlogo de servicios estandar permiten que Telefénica Movistar
Argentina implemente aplicaciones en cuestién de minutos, en lugar de dias. "Con nuestra solucién de
Red Hat, automatizamos tareas que solian llevar dias de esfuerzo manual, lo cual permitié acelerar la
implementacidn de las cargas de trabajo basadas en la nube en un 75 %", explicé Anaya.

Las tecnologias de Red Hat no solo automatizan las tareas de rutina dentro de Managed Cloud, sino
que también permiten que los clientes autogestionen la creacién de maquinas virtuales, la asignaciéon
de direcciones IP, laimplementacién de politicas de backup, la configuracion de normas de seguridad y
mucho mas. El proceso predecible y repetitivo registra todos los cambios en la base de datos de gestidn
de la configuracion (CMDB), de acuerdo con los estandares de seguridad validados.

Ademas, laintegracidn abierta que ofrecen las tecnologias de Red Hat posibilita la coexistencia de los
servicios heredados y los que son nativos de la nube. Brindan un conjunto uniforme de funciones de
gestidn en todas las plataformas de virtualizacidon y de nube publicay privada, asi como en los entornos de
red definidos por software.

Reduccion del tiempo de prestacion enun 65 %

Managed Cloud se disefié a partir de las tecnologias de Red Hat, y también ofrece las funciones de
autoservicio que buscaban los clientes B2B de Telefénica Movistar Argentina. Al habilitar los pedidos y
la gestion en linea por parte de los clientes, el tiempo de prestacién de los servicios de Tl se redujo en
un 65 %. El portal de autoservicio es facil de gestionar y permite que los clientes accedan a sus servicios,
hagan un seguimiento de las solicitudes, administren sus cuentas y mucho mds.
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Estudio de caso

Gracias a las implementaciones mas rapidas, coordinadas y confiables, los especialistas en Tl de
Telefénica Movistar Argentina lograron dejar de lado las actividades que generaban poco valor agregado
y dedicarse a lainnovacién. "Con Red Hat, nuestros especialistas en Tl dejaron de realizar tareas manuales
que consumian mucho tiempo y pudieron concentrarse en las innovaciones que generan valor agregado
para nuestros clientes", asegurd Anaya.

El desarrollo de Managed Cloud en si ayudé a Telefénica Movistar Argentina a mantener su posicién como
innovadory lider en el sector. La empresa suele aconsejar y ofrecer informacién a sus colegas del sector
que adoptan algunas de sus herramientas y su arquitectura.

Extension del uso del open source de nivel empresarial

Con la ayuda de Red Hat Consulting, Telefonica Movistar Argentina disefié un servicio de nube
gestionado sumamente sélido y confiable. Cloud Managed satisface las necesidades de los clientes que
buscan el nivel mas alto de servicio o que tienen demandas especiales, como los bancos, las instituciones
financieras y las administraciones publicas. "Los sistemas de emergencias del 911 de Argentina consideran
que Managed Cloud es un servicio esencial con un impacto a gran escala”, afirmé Anaya.

Ademas, los niveles de servicio y la experiencia mejorada para los clientes permitieron que
Telefonica Movistar Argentina ingresara a nuevos mercados. En la actualidad, los ingresos de la solucién
Managed Cloud representan el 70 % del total que la empresa genera con plataformas de virtualizacion.

El éxito de la solucién reforzé su creencia de que el open source es muy importante para lainnovacién en
las telecomunicaciones, ya que elimina el riesgo de la dependencia de un solo proveedor y permite que las
empresas afronten los desafios de un mundo que depende cada vez mas de la tecnologia.

Telefénica Movistar Argentina planea extender el uso de las tecnologias de open source en el futuro.
Luego del éxito de Managed Cloud, la empresa espera ofrecer un entorno de contenedores open source
de nivel empresarial basado en Red Hat OpenShift® Container Platform. Con el nuevo servicio se podra
respaldar al creciente nimero de clientes que desean adoptar los microservicios.

Acerca de Telefénica Movistar Argentina

Telefénica Movistar Argentina es la filial argentina de Telefénica, uno de los principales operadores
telefénicos a nivel internacional en términos de capitalizacion bursatil y nimero de clientes. Opera en

tres continentesy presta servicios en 25 paises, con mds de 300 millones de accesos en todo el mundo. El
departamento de B2B ayuda a las empresas y pymes en el proceso de transformacién digital ofreciendo
soporte integral, innovador y competitivo, asi como soluciones digitales centradas en la nube, la seguridad,
el big datay el Internet de las cosas, ademas de las soluciones tradicionales de voz y datos.
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