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VPBank don gian héa viéc tich hop giai phap
cua doi tac dé dap &ng nhu cau sé
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Dich vu tv van Red Hat

VPBank, mét trong nhitng ngan hang thwong mai hang dau Viét Nam dang né lyc dé dap ¢ng nhu cau ngay cang
cao vé céac dich vu sé tai mét trong nhitng thi truong cé téc dé phat trién nhanh nhat khu vec bong Nam A. Dé xay
dung va hé trg mét danh muc giao dién 1ap trinh ¢ng dung (application programming interface - APl) nhdm dap ng
nhu cau ngay cang cao cla mang luéi déi tac, VPBank da hop tac véi Red Hat. Véi gidi phap Red Hat OpenShift,
gio day ngan hang cé thé tich hgp céc giai phap ctia déi tdic nhanh chéng va an toan trong vong vai ngay thay vi vai
thang dé cung cap cac dich vu ngan hang méi ra thj truodng mét cach nhanh chéng hon.
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Rut ngan thoi gian phai bé ra dé tich
hop cac gidi phap cta déi tac tir nhiéu

thang xudng con vai ngay

“Trwgc day ching téi thuwong gdp nhiéu khé

khan ngay ca khi chi can tich hop cé 5 giai phéap Bam bio kha nang mé rong dé
ha d6i ta Xy Giv d3 ha t5i c6 thé ho trg téc d6 phat trien kinh
cla déi tac moi nam. Giv day, ching t6i co thé doanh nhanh chéng

dé dang tich hop gidi phép tir 13 ddi tac trong
cUnglmét khoang ’Ehéri gian nhu vay. Néu chung Cai thién thong tin hoat dong & t6i
toi bat dau trao ddi véi ho vao Thir Hai thi giai wu héa cac hoat déng dich vy

phap tir déi tdc dé cé thé duoc tich hop vao Tha
Sau.”

Augustine Wong
CIO, VPBank




“Pai dich COVID-19 d3
anh huéng sau sic toi
cac chudi cung rng toan
cau. Khi cé thé, chang téi
luén 4p dung chinh sach
véi wu tién hang dau dit
vao cong nghé dién toan
dam may bai vi chung toi
khéng con cé thé chi dya
vao mai truong tai chd dé
thich &ng véi nhitng thay
d6i nay. Chung téi muén
loai bd cic nut thit dé
ting téc d6 va phét trién,
va Red hat OpenShift cé
y nghia then chét trong
viéc hién thyc héa tam
nhin clda chung t6i.”

Augustine Wong
CIO, VPBank

redhat.com

Cai thién két néi véi dai tac dé phu hgp véi téc do ting trwéng kinh té cta Viét Nam

Nén kinh té Viét Nam dang phat trién mét cach nhanh chéng, véi lwong vén dau tu truc ti€p nwéc ngoai va mirc dé ¢ng
dung cac dich vu s6 ngay cang cao. Dan sé tré ctia dat nwéc, quan diém dat vu tién hang dau vao céng nghé di déng va
sy tap trung vao phat trién doanh nghiép khéi nghiép dang gép phan ting cuong chuan bj cac ing dung va nén tang
cho sy phét trién van héa nay.

V¢i 19 trieu khach hang, VPBank la mét trong nhitng ngan hang thuvong mai hang dau Viét Nam. Nhv 13 mét phan trong
tam nhin ctia ngan hang trong viéc tré thanh ngan hang hang dau trong nuéc vé phuong dién than thién véi khach hang
dya trén nén tang céng nghé, VPBank dat muc tiéu tré thanh mét trong ba ngan hang cé mic d6 vén héa Ién nhat Viét
Nam vao ndm 2022. Mét khia canh quan trong dé€ dat dwoc tam nhin nay la mé& réng hé sinh thai déi tic cia ngan hang
théng qua céc giao dién Iap trinh ¢ng dung mé (viét tit 1a API).

“Khéng giéng véi nhitng quéc gia khac, nén kinh té Viéet Nam khéng bi chi phsi bdi mot vai doanh nghiép Ién. Ong
Augustine Wong, CIO, VPBank chia sé: "Chung ta cé khu viec SMB [small and medium business - doanh nghiép vira va
nhd] phét trién thinh vueong, va diéu dé déng nghia véi viéc cé thém nhigu déi téc va can phai thuc hién thém nhigu két
néi,”. “Chang t6i can tich hop véi cac déi tac méi va cung cap céc dich vu méi cho khach hang mét cadch nhanh chéng
hon.”

Bang céach cai thién kha ning tich hgp véi nhiéu loai hinh dsi tdc khac nhau - tir céc nén tdng Thuong mai dién tir va siéu
thi trec tuyén cho dén cac nha quang cao va hé théng thanh toén - VPBank cé thé tré nén vuot tréi hon so véi cac céng
ty khéi nghiép trong linh vec céng nghé tai chinh va ty dinh vi nhw 1a mét ngan hang hién dai hang dau thj truong.

Sau khi xay dyng mét trung tam tich hop déi tac tap trung cai dat mot danh muc API dé sir dung, VPBank da phai d6i mat
véi nhitng han ché vé ky thuat ciing nhu 4p lyc trong viéc rat ngan thei gian dwa san pham/dich vu ra thj truong dé dap
rng nhu cau kinh doanh. Do d¢, ngan hang quyét dinh xay dwng mét kién trac CNTT dya trén Microservices.

“Pé c6 thé tich hop dwoc cac ddi tic méi trong vong vai ngay thay vi nhigu thang trong khi van hé trg duoc cac san pham
méi nhu la vi dién tl&r, chang tai da quyét dinh chuyén déi tré thanh mét ngan hang sé toan dién theo cac tiéu chuin vé
ngan hang mé,” éng Luvong Céng Thanh, Giam déc phu trach Tich hop va Microservices ctia VPBank phat biéu. “Viéc
xay dyng mét nén tang an toan va linh hoat cho hoat déng quan ly API 13 buéc di dau tién trong hanh trinh nay.”

('ng dung mét nén tang container doanh nghiép dé diy nhanh téc do phat trién

Mac du ban dau sir dung OKD, mét phién ban mé& cia Kubernetes, VPBank da quyét dinh chuyén déi sang Red Hat
OpenShift véi vai tro nén tang cta mét kién tric ky thuat s méi cia méi trueng API ngan hang mé cta minh.

“Chung t6i chuyén dsi sang giai phap Red Hat OpenShift vi mic d6 bdo mat va kha nang hé trg nha cung cap gidi phap
cao hon,” 6ng Thanh nhan manh. “Red Hat cé uy tin rat 16n trén thj tredng, mang dén sy tin twang réng chiang toi sé
cé dugc mot moi trvong dung nhu ky vong.”

Red Hat OpenShift 1a nén tang céng nghé Kubernetes doanh nghiép véi kha ning thiét 1ap mét nén tang nhat quan, tap
trung vao bao mat dé cung cap cac &ng dung trén cac mai truong tai chd, dién toan dam may va moi truong két hop.
Ning lyc ty dong héa toan dién caa gidi phap hé tro cac hoat déng phét trién va van hanh hiéu qua hon.

DE phat trién nhanh chéng, VPBank da hop tac véi bé phan Tw van Red Hat (Red Hat Consulting) dé 1ap k& hoach va
trién khai dy 4n. Dy 4n hop téc nay bao gom hwéng dan caa chuyén gia va phan chia sé cac thong Ié t6i wu dé dam
bao thanh cong bing giai phap Red Hat OpenShift va Microservices.

VPBank la ngan hang d3u tién tai Viet Nam ng dung Red Hat OpenShift, hién nay ngan hang da cé 55 &ng dung cung
cap 646 API dich vu va hoat dong, bao gém ca cac API dé tich hgp véi 13 nha cung cap giai phéap vi dién tir. Nén tang
dya trén cong nghé OpenShift cia ngan hang x& ly téi hon 10 triéu giao dich méi ngay.
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Cung cé uy tin vé céac dich vu hién dai, tién bd
Rut ngén thei gian tich hep giadi phap cha déi tac tir nhiéu thang xuéng con vai ngay
Vi céc quy trinh ty déng va cac ludng céng viéc hiéu qua hon cla céc lap trinh vién, VPBank d3 loai bé yéu cau phai cé

mot dich vu riéng cho méi déi tac. Gie day, cac déi tic méi cé thé duoc tich hop trong vong hai ngay, thay vi nhigu thang,
théng qua s& dung céc APl ngan hang mé déng th&i gidam thiéu yéu cau vé nguén lyc va thai gian.

“Truéc day chang téi gép nhigu khé khan ngay ca khi chi can tich hgp cé 5 gidi phap cla dsi tdc mdi nam. Giv day chang toi
c6 thé dé dang tich hop 13 giai phap caa ddi tac trong cing mét khoang thai gian nhu vay,” 6ng Wong chia sé. “Néu chuing
téi bat dau trao déi véi ho vao Thir Hai, gidi phap cia déi tac dé cé thé dugc tich hop vao Th Sau.”

K&t qua 13, ngan hang cé thé hop tic véi céc déi tac dé cung cap cac dich vu méi, sang tao ra thj truéng mét cach nhanh

chéng hon dé dap &ng nhu cau méi ctia khach hang.
Pam bao kha ning mé réng cao hon dé hé tro téc do phat trién kinh doanh nhanh chéng

Thay vi bé sung thém cédc may cht vat ly khi cé6 yéu cau nang cao nang lyc tinh toén, gie day VPBank cé thé mé réng méi
trudng Red Hat OpenShift dua trén cong nghé container va microservice mét cach déng thoi.

“Tw trwéc dén nay, viéc tich hgp cac may cha méi tén rat nhiéu thai gian va tién bac. Véi Red Hat OpenShift, chang t6i cé
thé nhanh chéng mé réng dé thich ¢ng véi nhu cau méi trén thi trwong,” 6ng Thanh chia sé.

Cai thién théng tin dé t8i wu héa cac hoat dong dich vu

Véi mét giao dién digu khién duy nhat dé giam séat va cau hinh cac hoat déng, bao gém ca cac giai phap va két néi dang
hoat dong cla déi téc, VPBank ludn cé duoc thong tin cap nhat tirc thoi vé hiéu niang va sy cd. B4t ci 16i hoic van dé g
déu cé thé duoc xi&r ly mét cach nhanh chéng nhadm gidm thiéu anh huéng téi cac dich vy danh cho khach hang.

“Mbét giao dién diéu khién tap trung gidp dadm bao rang chang téi ludn luén biét trwéc cac van dé anh huéng téi hiéu nang,”
6ng Thanh nh3n manh. “Véi th&i gian hoat déng lién tuc dai hon, khach hang va déi téc cta chang t6i cé thé truy cap cac

dich vu can thiét, & vao thoi diém can thiét.”

Lap k& hoach nang cao kha ning mé rong va téc do

Sau thanh céng ban dau véi Red Hat OpenShift, VPBank cé ké hoach tiép tuc hanh trinh chuyén déi s& cta minh nhdm tim
kiém nhitng phuong thire méi trong d8i méi sang tao. Trong tuong lai gan, ngan hang cé k& hoach nang cép lén phién ban
Red Hat OpenShift 4 va khai thac vu thé cta co s& ha tang dién todn dam may tr Amazon Web Services (AWS) dé nang

cao kha nang dap ung.

Viéc &ng dung céch tiép can dva trén mé hinh dién toan dam may lai s& giup VPBank &ng phé véi mirc dé canh tranh ngay
cang khac liét trong khi van tiép tuc phat trién cac dich vu cé thé dap rng nhu cau cta khach hang vé céc dich vu sé.

“Pai dich COVID-19 da anh hwdng sau sic téi cac chudi cung ng toan cau. Khi cé thé, chung téi lusn ap dung chinh sach
coi dién todn dam may la wu tién hang dau béi vi chung téi khéng con cé thé chi dya vao méi trueng tai chd dé thich ¢ng véi
nhitng thay dsi nay,” éng Wong chia sé. “Chang té6i muén loai bé bat ky nat thét nao dé ting téc d6 va phét trién, va Red
hat OpenShift cé y nghia then chét trong viéc hién thyc héa tam nhin cta chang téi.”
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Nghién ct¢u dién hinh vé khach
hang

Vé VPBank

La mét trong nhitng ngan hang Thuong mai C8 phan duoc thanh 1ap sém nhat tai Viet Nam, VPBank lién tuc phat trién
trong suét qua trinh lich sir cia minh va dat muc tiéu tham vong la tré thanh ngan hang than thién nhat véi khach hang dwa
trén nén tang céng nghé ciing nhu ndm trong sé ba ngan hang cé muc vén héa Ién nhat vao ndm 2022. Ngan hang cé hai
don vj tryc thudéc do ngan hang s& hitu 100%, gém: Céng ty TNHH Tai chinh VPBank (VPB FC) dé dép ¢ng nhu cau tai
chinh tiéu dung va Céng ty TNHH Quan ly Tai san VPBank (VPB AMC) dé quan Iy no va tai san.
https://www.vpbank.com.vn/ca-nhan

Vé Red Hat Innovators in the Open

D8I méi sang tao luén la yéu té cét 16i trong linh vire ngudn mé. Khach hang cta Red Hat sir dung céc céng nghé nguén mé dé khang chi
thay déi chinh t6 chirc cia ho ma con thay déi cd cac nganh kinh t& va thj trvong. Red Hat Innovators in the Open cé thé trinh dién vé cach
thirc theo dé khach hang cé thé sir dung céc gidi phap nguén mé doanh nghiép dé giai quyét nhitng thach thire kinh doanh 16n nhat. Ban
cling muédn chia sé cau chuyén cta minh? Tim hiéu thém.

Vé Red Hat

Red Hat la nha cung cap hang dau thé gi¢i vé cac giai phap phan mém ngudén mé doanh nghiép théng qua st dung céch tiép can dua vao
céng dong dé cung cap cac céng nghé Linux, dam may lai, container va Kubernetes tin cay va cé hiéu niang cao. Red Hat giup khach hang
phat trién cac &ng dung thuan dién toan dam may, tich hop cac ing dung CNTT hién tai va &¢ng dung méi, tw déng héa va quéan ly cadc mai
truong phic tap. La mét nha tw van tin cdy cho céc cong ty trong danh sich Fortune 500, Red Hat cung cap cac dich vy hé tro, dao tao va tu
van tirng gianh nhiéu giai thuéng, qua dé mang lai loi ich cta nhitng d6i méi sang tao dua trén nguén mé dén véi bat ky nganh kinh té nao.
Red Hat la mét trung tam két néi trong mét mang luéi toan cau cta céc doanh nghiép, déi téc va coéng dong, gitp céc té chirc phat trién,
chuyén d6i va chuan bi s&n sang cho mét trong lai ki thuat sé.
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