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XM mejora el uso de recursos y el
mantenimiento de SQL Server gracias
a las soluciones de plataforma Red Hat
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Compaiiia de Expertos en Mercados SA (XM) tiene a su cargo la operacién del Sistema
Interconectado Nacional, SIN, y la administracion del Mercado de Energia Mayorista, MEM,

en Colombia. Para mejorar sus esfuerzos de modernizacion de aplicaciones, XM adopté

una nueva arquitectura de referencia que incluye Microsoft SQL Server ejecutado en

Red Hat Enterprise Linux y apoyado por las soluciones de aplicaciones e integracion de Red Hat.
Asi, XM ha mejorado significativamente los tiempos de respuesta de las transacciones a la vez
que hareducido el uso de recursos del servidor y el tiempo de mantenimiento.
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“Hemos notado que ejecutar nuestra
solucion de servidor de Microsoft en
Linux es una excelente opcion, tanto en

”

las instalaciones como en la nube”.

Leonel Alfonso Barrios Baiios
Analista de servicios digitales, XM

Beneficios

Respuesta de transaccion
3 veces mas rapida

Disminucion del 30% del
uso de recursos por servidor

Disminucion del tiempo
de asistencia del
administradory de
mantenimiento en un 60%
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“Ya no necesitamos
instalar parches
constantemente para
que nuestros sistemas
estén operativos

y evitar que se rompa

el sistema operativo”.

Leonel Alfonso Barrios Bafios
Analista de servicios digitales, XM
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Optimizar el rendimiento de Tl para respaldar el negocio de la energia

Compafiia de Expertos en Mercados SA (XM) es una empresa colombiana encargada de operar
el grupo eléctrico del Sistema Interconectado Nacional (SIN) del pais y el mercado mayorista de
energia, asi como de administrar las transacciones internacionales de electricidad con el Ecuador.
En 2010, XMy la Bolsa de Valores de Colombia lanzaron Derivex, la empresa administradora

del nuevo sistema de negociacion de derivados de energia o contratos basados en activos
energéticos subyacentes, como el gas natural, el petréleo crudo o la electricidad.

Para apoyar su negocio de energia eléctrica en Colombia, XM buscé una manera de manejar
mejor las nuevas tendencias del mercado, como la energia renovable y la generacién distribuida,
asi como la gestion de marketing relacionada con tareas como la generacién de demanda

y laintegracion del mercado. XM decidié migrar su plataforma central de energia central a través
de un proceso de renovacion que incluye una nueva arquitectura de aplicaciones y una solucién
de infraestructura.

Sin embargo, el sistema operativo y las plataformas que contenian el sistema de gestién de base
de datos de XM monopolizaban los recursos y no tenian visibilidad, lo que generaba quejas por el
lento rendimiento y las demoras.

“Nos enfrentdbamos a problemas con la solucién anterior, causados por la falta de bases de datos
optimizadasy el continuo parcheo de SQL Server”, comenté Miguel Cafas, lider del equipo de
arquitectura de XM. “Necesitabamos desarrollary probar aplicaciones mas rapido y queriamos
mejorar el rendimiento del servidor usando automatizacién”.

Adopcidon de una soluciéon empresarial basada en Linux de un
proveedor acreditado

XM buscé un sistema operativo eficiente reconocido, con una hoja de ruta transparente y apoyo
experimentado. Basandose en estudios de casos del sector energético y en la compatibilidad
con su sistema de gestion de mercado, XM decidié adoptar la plataforma de aplicaciones de Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP) y Red Hat Fuse para dar soporte a un nuevo
despliegue de Microsoft SQL Server en Red Hat Enterprise Linux.

Como parte de Red Hat Runtimes, Red Hat JBoss EAP es un servidor de aplicaciones de codigo
abierto Java™ Enterprise Edition (Java EE), que se utiliza para desplegar aplicaciones Java en
entornos de Tl, tendiendo un puente entre los usuarios del front-end y las bases de datos del
back-end. Red Hat Fuse es una plataforma de integracion universal que permite el desarrollo
independiente de soluciones conectadas en diferentes entornos.

Luego, el equipo de arquitectura de XM se enterd de las ventajas del sistema operativo Linux
en varios eventos de Red Hat y decidio iniciar una prueba piloto donde ejecutaron SQL Server
Enterprise en Red Hat Enterprise Linux y se centraron en los procesos de andlisis e informes.

“Fue emocionante para nuestro equipo técnico que Microsoft confirmara que Red Hat Enterprise
Linux era compatible con SQL Server”, dijo Cafias. “Nuestra principal preocupacién era como
responderian nuestras bases de datos a las pruebas, porque aunque no eran muy grandes, algunas
de ellas habian crecido organicamente y no fueron optimizadas a medida que crecian. Ademas,
en el pasado hemos tenido problemas con las migraciones”.

Después de una prueba piloto exitosa, XM actualmente utiliza su motor de base de datos SQL
Server, ejecutado en Red Hat Enterprise Linux, en sus instalaciones y en su nube publica Microsoft
Azure, para apoyar el desarrollo de aplicaciones de base de datos y microservicios.

ESTUDIODE CASO XM mejora el uso de recursos y el mantenimiento de SQL Server gracias 2
alas soluciones de plataforma Red Hat
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Optimizar el uso de recursos para un trabajo mas rapido y eficiente

Tiempos de transaccion 3 veces mas rapidos

Con SQL Server ejecutandose en Red Hat Enterprise Linux, los equipos de XM mejoraron
drasticamente el rendimiento de sus bases de datos y sistemas. La empresa ha logrado tiempos
de transaccion tres veces mas rapidos. Ademas, XM ha mejorado la disponibilidad del servicio.

“Con SQL Server en Linux, logramos un rendimiento de la carga de trabajo que fue
significativamente mejor que el de nuestro sistema operativo anterior”, comenté Leonel Alfonso
Barrios Bainos, analista de servicios digitales de XM. “La pequeia unidad con doble nucleo realizé
el mismo trabajo que una unidad grande con 18 nucleos ejecutando la otra solucién”.

Disminucion del uso de recursos

La migracion al sistema operativo de cddigo abierto empresarial de Red Hat también ayudé a que
XM optimice su uso de recursos. Ahora, el uso de recursos de cémputo actual esta por debajo del
30 % para cada servidor. El proveedor de servicios también simplificd y optimizé sus operaciones
para disminuir las necesidades de recursos de personal.

"Hemos logrado un recorte significativo del 60% en la cantidad de horas de soporte
y mantenimiento realizado por administradores”, agregé Cafas.

Confiabilidad mejorada

El apoyo a sumotor de base de datos con una tecnologia de codigo abierto empresarial estable
y fiable ha ayudado a XM a garantizar una disponibilidad de servicio constante.

Las soluciones de cédigo abierto empresariales de Red Hat, como Red Hat Enterprise Linux,
son sometidas a pruebas rigurosas y controles de desarrollo centrados en la seguridad para
optimizar el cédigo desarrollado por la comunidad para las capacidades criticas comerciales
y de Tl. Las suscripciones de productos de Red Hat incluyen un soporte de productos sélido
y experimentado, con parcheado continuo, correcciones de errores y otras actualizaciones
de seguridad y rendimiento.

“Estamos muy conformes con los resultados de estabilidad alcanzados”, comento Vazquez.
“Ya no necesitamos instalar parches constantemente para que nuestros sistemas estén
operativos y evitar que se rompa el sistema operativo”.

Encontrar oportunidades de mejorar mas el rendimiento de Tl

Después de su exitosa adopcidn inicial, XM esta considerando expandir el uso de SQL Server
ejecutado en Red Hat Enterprise Linux en la nube como soporte de todas sus bases de datos.

El proveedor de servicios esta considerando la posibilidad de adoptar aplicaciones sin servidor
para lograr una mayor escalabilidad y flexibilidad a un costo menor que los modelos tradicionales
basados en servidores.

Actualmente, XM utiliza su infraestructura de Red Hat como soporte de tres nuevos proyectos
de renovacion de aplicaciones.

"Hemos notado que ejecutar nuestra solucion de servidor de Microsoft en Linux es una excelente
opcidn, tanto en las instalaciones como en la nube”, dijo Barrios.

ESTUDIODE CASO XM mejora el uso de recursos y el mantenimiento de SQL Server gracias 3
alas soluciones de plataforma Red Hat
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Acercade XM

XM Compafiia Expertos en Mercados S.A. E.S.P. es una filial y subsidiaria completa de ISA,

una empresa estatal colombiana de transmision de energia eléctrica. XM se especializa en
operaciones de sistemas en tiempo real, que incluyen la planificacion, el disefio, la optimizacion,
el establecimiento, el funcionamiento y la administracién de sistemas transaccionales

y plataformas tecnoldgicas, que implican el intercambio de informacién con valor afiadido

y el intercambio en los mercados de bienes y servicios relacionados. XM ofrece servicios en
tres areas: energia, finanzas y transporte. En el sector eléctrico, la empresa opera el Sistema
Interconectado Nacional (SIN) de Colombia y gestiona el mercado mayorista nacional de energia.
A través de sus filiales, XM también participa en el centro de control de trafico del sistema de
movilidad inteligente de Medellin y en la operacién del administrador del mercado de derivados
de energia de la bolsa local.

ACERCA DE RED HAT

Red Hat es el proveedor lider de soluciones de software de open source para empresas, que adopta un
enfoque basado en la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux, nube
hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones de Tl nuevasy
existentes, desarrollar aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema operativo lider del
sector y automatizar, proteger y gestionar entornos complejos. Sus servicios galardonados de soporte,
capacitacién y consultoria convierten a Red Hat en un asesor de confianza para las empresas de Fortune 500.
Como partner estratégico de proveedores de nube, integradores de sistemas, proveedores de aplicaciones,
clientes y comunidades de open source, Red Hat puede ayudar a las organizaciones a prepararse para el
futuro digital.

ARGENTINA CHILE COLOMBIA
+54 1143297300 +562 2597 7000 +571508 8631
+525588516400

MEXICO ESPANA
+52 55 88516400 +34 914148 800

Copyright © 2020 Red Hat, Inc. Red Hat, el logotipo de Red Hat y JBoss son marcas registradas de Red Hat, Inc. o sus filiales en Estados
Unidos y en otros paises. Linux® es una marca registrada de Linus Torvalds en los EE. UU. y en otros paises.


http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatla
https://www.linkedin.com/company/red-hat
http://es.redhat.com

