FORRESTER
Estudio Total Economic Impact™ de los gerentes de cuentas técnicas de Red Hat

Mediante entrevistas con cuatro clientes y la combinacion de datos, Forrester llego a la conclusion de que
los gerentes de cuentas técnicas de Red Hat (TAM, por sus siglas en inglés) tienen el siguiente impacto
economico a tres afos. Forrester recopild las experiencias de los entrevistados y combiné los resultados
en una sola organizacion modelo.
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Este documento es una version abreviada de un estudio de caso encargado por Red Hat titulado “Estudio Total Encargado por
Economic Impact de los gerentes de cuentas técnicas de Red Hat”, de marzo de 2023. L)
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