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Red Hatテクニカル・アカウント・マネージャーのTotal Economic Impact™

利益の概要
3年間のリスク調整後

16万7,100ドル

開発者/ITの生産性向上

システム停止に伴う
コストの削減

テクノロジーにかかる
料金の節約

セキュリティ/コンプラ
イアンスの強化
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43万3,400ドル

330万ドル

110万ドル

「Red Hatの専門家に相談して、社内で何が進
行中で何が開発中なのか、目標にどこまで近づ
いているかについて少しでも理解できるように
なることが大切だと思いました。」 

シニアマネージャー兼インフラストラクチャ・シス
テムエンジニア（ヘルスケア）

 

「TAMに問題を説明するだけなので、社員を多
数投入したり、上層部への申し送りをせずに済
み、業者を雇ってサービスを依頼する必要もな
くなりました。オープン形式のコミュニケーシ
ョンチャネルが功を奏しています。」

アプリケーションアーキテクト（金融サービス）

 
ユーザーの声数値で見るRED HATテクニカル・

アカウント・マネージャー*

79,035ドル/年のセキュリ
ティコスト削減

TAMのガイダンスにより、
開発者は40%の時間節約

67% のシステム停止
時間減少

顧客企業4社へのインタビュー調査とデータ集計より、ForresterはRed Hatテクニカル・アカウント・
マネージャー (TAM) の3年間の財務的影響について以下のように結論付けました。Forresterはインタ
ビュー参加者の回答を集計し、結果を1つのモデル組織にまとめました。

本書は、2023年3月にRed Hatからの委託によって実施されたケーススタディ「Red Hatテクニカル・
アカウント・マネージャーのTotal Economic Impact」の縮約版です。
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*モデル組織に基づく。

 

 

投資収益率 (ROI)

正味現在価値 (NPV)

回収期間

379%

395万ドル

6ヶ月未満


