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O Total Economic Impact™ dos gerentes técnicos de contas da Red Hat

A partir de quatro entrevistas com clientes e da agregac¢ao de dados, a Forrester concluiu que os gerentes
técnicos de contas (TAMs) da Red Hat tém o seguinte impacto financeiro em trés anos. A Forrester agregou as
experiéncias dos entrevistados e combinou os resultados em uma Unica organizagdo composta.
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RESUMO DOS BENEFICIOS

Ajustados ao risco em trés anos VPL

US$ 3,95
Maior produtividade do _ Uss$ 3,3 mi I h oes
desenvolvedor/TI milhoes

Redugéo dos custos - ROI
de interrupcdes do US$ 1,1 milhao
sistema 3 79 %

Reducao das taxas

de tecnologia US$ 433,4 mil
RETORNO
Seguranga/conformi- .
dade aprimorada US$ 167,1 mil < 6 meSGS
/4
GERENTES TECNICOS
DE CONTAS DA RED HAT “Ao explicar um problema ao nosso TAM,
EM NUMEROS™ ndo precisamos envolver tantas pessoas,

encaminhar para a alta administragao ou
contratar fornecedores locais para ajudar.
Temos um canal de comunicagao aberto.”

67% de reducao no tempo
de interrupgao do sistema

Os desenvolvedores 1 Arquiteto de aplicativos, setor de servigos financeiros

economizaram 40% do
tempo com a orientagéo

e O

“Sentimos que era valioso ter alguém da Red

dos TAMs Hat para nos ajudar a explorar e nos
aproximar um pouco mais do que esta
R US$ 79.035 em redugéo acontecendo na empresa... o que ha de novo
de custos de seguranca e em desenvolvimento, o que esta no roteiro.”
anualmente 1 Gerente sénior e engenheiro de sistemas de
*Com base na organizag&o composta. infraestrutura, setor de satide
Este documento € uma versao resumida de um estudo de caso encomendado pela Red Hat, intitulado: Encomendado por
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