& RedHat

Learning Subscription

Red Hat Learning Subscription Premium

Introducao

f facebook.com/redhatinc
¥ eredhatbr
in linkedin.com/company/red-hat-brasil

br.redhat.com

Explore a plataforma

Navegacao

Suporte e orientagao

Comece sua jornada de aprendizagem

Sumario

Descubra o poder do Red Hat Learning Subscription Premium

PAGING TNICIAL ittt nies
AcompPanhamento A& PrOGrESSO ...ttt nees
[ATOMIA et

SEU PEITII oottt s et

CATAIOGO ittt
SESSOES B0 VIVO ettt it sise sttt st
Trajetorias de aPreNIZAGEM ..ttt sttt sttt
DASHDOAIA ..ot
REIGTOTIOS oottt bbb
COMUNIAAAE ottt bbb bbbt

ACESSO ANTECIPATO .ottt st een

CONSUITOT A REA HAT .ottt bbbt
SUPOTTE ottt s 48 s s s s ettt
Ferramenta de suporte tECNICO PO ChAt ...
Chat COM @SPECIALISTAS ..ttt
Assisténcia premium por chat COmM SESSOES VIFtUAIS ..ot essenes

SUPOTTE A COIBGAS ittt sttt

Sessdo de treinamento VIrtUAl @0 VIVO ...t

CUrsoS INAIVIAUANIZATOS ...ttt bbbt

Detalhe Red Hat Learning Subscription Premium


https://www.redhat.com/pt-br
http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatbr
https://www.linkedin.com/company/red-hat-brasil/

LD OTATOTIOS oottt s8Rt 7
Red Hat Training BOOKSNEIT ...ttt 7

Certificado de PArtiCiPAGCAO .ttt sttt nsres 7

Materiais extras desenvolvidos por especialistas ....
L@ PIUS bbb 7

EXAME A COITITICAGAO ittt st 7

Descubra o poder do Red Hat Learning Subscription Premium

Seja bem-vindo(a) ao Red Hat® Learning Subscription Premium. Agora vocé tem acesso ao
portfolio de cursos individualizados do Red Hat Training and Certification. Confira algumas das
principais funcionalidades disponiveis para vocé:

» Sessoes de treinamento virtuais: acesse uma programacdo completa de sessdes ao vivo
ministradas por instrutores e sessdes de treinamento virtuais individualizadas

» Vouchers para exames de certificagdo: cinco vouchers para exames de certificagdo
diferentes e cinco novas tentativas que podem ser usados para fazer o exame remotamente
ou em diversos locais de prova dentro do periodo da subscrigao.

» Acesso antecipado: apresentacdo prévia dos capitulos e ambientes de laboratério do curso
em desenvolvimento.

» Videos de especialistas com contetido extra: seminarios em video de alta defini¢éo
apresentados por profissionais da Red Hat com experiéncia pratica.

» Laboratérios baseados na nuvem: 400 horas de laboratdério em ambientes Red Hat

» Lab Plus: cursos hands-on baseados em cendrios com o uso de ambientes de laboratério de
solugoes.

» Red Hat Training Bookshelf: acesso a ebooks de todos os cursos de treinamento

» Trajetorias de aprendizagem: receba orientagdo no curso para os exames de certificagdo
da Red Hat ou crie seu proprio plano de treinamento em uma trajetoria personalizada

» Chat com especialistas: orientagdo ao vivo de um especialista sobre o material do curso.
» Relatérios: um dashboard do usuéario com informacées sobre o uso da sua subscri¢do
Login

Para acessar essas funcionalidades, faga login com o ID da conta da Red Hat vinculada a sua
subscri¢cdo. Vocé recebera um e-mail de boas-vindas com suas informacoes de login e data de
inicio da subscricao.
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Explore a plataforma

Paginaiinicial

A paginainicial da acesso a todas as suas trajetérias de aprendizagem e cursos individualizados
ativos. A pagina inicial também exibira todas as sessdes premium agendadas.

Acompanhamento de progresso

Exibe os dias restantes de subscrigao, horas de laboratério, exames e ebooks de cursos solicitados.
Idioma

Para ajustar o idioma da sua interface, use o menu

suspenso no canto superior direito da pagina inicial.

Se uma tradugdo estiver disponivel para o idioma

escolhido, essa acdo atualizard automaticamente

o conteldo do curso. Se ndo houver tradugao

disponivel, o curso permanecera em inglés. Varios cursos sao oferecidos em mais de um idioma.
Sua escolha de tradugdo para um curso especifico fica salva e ndo afeta sua configuracdo de
idioma global.

Seu perfil

Clique naimagem do avatar no canto superior
direito da tela para atualizar suas informag&es de
perfil, incluindo nome, e-mail, fuso horario e pais
de preferéncia.
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Navegacao

Catalogo

Acesse a lista completa de todo o
conteldo de treinamento incluido na sua
subscri¢do. Use a barra de pesquisa para
encontrar ofertas e conteldos especificos.

Refine seus resultados da pesquisa ao
filtrar por formato de entrega, solugao,
categoria ou idioma.

Sessoes ao vivo

Um catalogo e um calendario estdo disponiveis
para pesquisar e agendar sessdes premium ao
vivo. O catdlogo exibe uma lista de todos os
cursos que incluem sessdes ao vivo.

» AssessoOes podem ser pesquisadas por

categoria, solu¢des Red Hat e data e horério.

» AssessOes podem ser agendadas no catalogo com filtros de data, hora, instrutor ou
preferéncias de idioma.

O calenddrio oferece uma visdo diaria das sessdes ao vivo disponiveis. Pesquise no calendario
datas individuais em que uma sessao premium ao vivo pode ser agendada.

Trajetérias de aprendizagem

Essas trajetorias oferecem um roadmap
sob medida e direcionado a um objetivo de
aprendizagem especifico, de acordo com
as solugdes que vocé escolheu ou no seu
conjunto Unico de habilidades. Na Red Hat,
vocé tem acesso a uma selecdo variada de

trajetorias para aprimorar suas habilidades,

avangar profissionalmente ou obter
certificagdes. Além das trilhas de aprendizagem predefinidas da Red Hat, vocé tem flexibilidade
para criar trajetoérias personalizadas com cursos e exames que se alinham aos seus objetivos.

Inscreva-se em uma trajetéria de aprendizagem: analise todas as trajetdrias e defina qual delas
melhor atende aos seus objetivos, ou crie sua prépria trajetéria. Quando vocé se inscreve em uma
trajetdria, ela é adicionada a se¢do "My Skills Paths" (Minhas trajetérias de aprendizagem) na
pagina inicial.

Expanda uma trajetéria de aprendizagem para conferir:

» Os cursos e exames que compdem a trajetoria.

» Informagdes, pré-requisitos e publico-alvo de cada curso.

» O percentual de conclusdo dos cursos na trajetoria.

» O percentual de conclusdo da trajetéria.
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Dasboard

O dashboard resume seu progresso de treinamento
e consumo de conteldo, permitindo que vocé
monitore sua jornada. Além do acompanhamento
de progresso dos cursos e uso de laboratorios,

o dashboard mostra dados sobre o volume de
contelido de treinamento que vocé ja estudou

e o tempo total investido no Red Hat Learning
Subscription. Vocé pode fazer o download do
relatério com as métricas de progresso.

Relatoérios

A pagina de relatérios resume seu progresso nos cursos e uso de laboratérios. Além disso, vocé
tem a opgdo de fazer o download de relatérios detalhados que mostram todo o seu progresso.

Comunidade

Junte-se a Red Hat Learning Community para se conectar com outros inscritos, ter acesso a
discussoes, fazer perguntas, ganhar selos, assistir a videos didaticos e interagir com profissionais
técnicos. Aprimore sua jornada de aprendizagem do open source usando o recurso da comunidade
junto com a subscrigado.

Acesso antecipado

A equipe do Red Hat Training and Certification estd sempre criando novos contetdos. Com uma
subscrigdo, vocé tem o beneficio exclusivo do acesso antecipado a capitulos e laboratérios de
cursos que ainda estao em desenvolvimento, antes de serem langados publicamente. Explore

o conteldo desses cursos e ndo deixe de dar seu feedback. O conteldo disponivel para acesso
antecipado é atualizado regularmente. Entao, volte sempre para conferir as novidades. Descubra
mais sobre como a equipe de curriculos do Red Hat Training and Certification usa os principios
ageis e as praticas de DevOps para disponibilizar os cursos.

Suporte e orientacao
Consultor da Red Hat

Um consultor de treinamento vai manter contato com vocé ao longo do ano por telefone ou e-mail.
Essa pessoa sera seu principal ponto de contato com o Red Hat Training and Certification para
esclarecer duvidas ou realizar demonstra¢oes. Ele também pode ajudar com a renovagao da sua
subscricdo.

Suporte

Em caso de problemas de suporte técnico, clique em "Support” (Suporte)
no canto superior esquerdo do portal e preencha o formulario para abrir
um caso de suporte.

Ferramenta de suporte técnico por chat

Para um suporte rapido, vocé pode usar o suporte por chat para falar
diretamente com alguém que possa ajuda-lo. O suporte por chat esta
disponivel na sua regidao das 8h de segunda-feira as 17h de sexta-feira.
Dependendo da gravidade do problema, a equipe de suporte trabalhara
com vocé para enviar um ticket de suporte e, assim, assegurar que

o problema seja encaminhado para a equipe adequada e vocé seja
contatado sobre a resolucgao.
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Chat com especialistas

Em caso de problemas com o conceito de um curso, a funcionalidade do chat com especialistas
coloca vocé em contato com especialistas que podem oferecer orientagdes e ajuda. Vocé tem
direito a um chat de até 30 minutos por dia. Comece a digitar no chat e alguém vai ajudar vocé. O
chat com especialistas esta disponivel na sua regido das 8h de segunda-feira as 17h de sexta-feira.

Assisténcia premium por chat com sessoes virtuais

Especialistas estdo disponiveis para ajudar os clientes do Red Hat Learning Subscription
Premium por chat com sessées de treinamento virtuais. Se vocé tiver dificuldade para preparar
os laboratérios da préxima sessdo ou tiver problemas durante uma sessao, nossos especialistas
estdo disponiveis para ajudar. Abra a ferramenta de chat e siga os prompts para acessar esse
suporte técnico.

Suporte de colegas

Todos os cursos individualizados do Red Hat Learning Subscription ddo acesso a um grupo na
Red Hat Learning Community. Esses grupos foram criados para incentivar a colaboragao entre
vocé, seus colegas, especialistas da Red Hat e instrutores para debater assuntos do curso.

Comece sua jornada de aprendizagem
Sessoes virtuais de treinamento ao vivo
Ha trés formas de se inscrever em uma sessao:

1. Use o catdlogo para localizar o curso desejado. Cursos com sessdes do Red Hat Learning
Subscription Premium tém um botao "Schedule" (Agendar) para vocé clicar e ver as sessdes
disponiveis. Escolha a data e a hora que preferir e confirme a inscrigdo.

2. Use o catdlogo de sessdes ao vivo, que exibe os cursos de treinamento virtual com sessdes
disponiveis para agendamento. E possivel filtrar por data, hora, categoria ou solugdo para
localizar sessdes. Suas sessdes agendadas futuras sdo exibidas na pagina inicial, na sessao
com nome "My Virtual Training" (Meu treinamento virtual).

3. Use o calendario premium para pesquisar sessoes premium ao vivo por data. Explore as
sessdes disponiveis por dia e agende as sessdes que vocé quiser.

Cursos individualizados

O conteldo dos cursos do Red Hat Training and Certification é
oferecido em formato de livro didatico interativo e aprimorado com
videos de alta definicdo. Nesses videos, os instrutores ensinam

os topicos do livro, trabalham em laboratérios e discutem os
questionarios.
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Laboratoérios

Cada curso tem um ambiente préprio de laboratério
para praticar o material enquanto vocé aprende.
Observacgdo: ao iniciar um curso, clique no botao
"Create" (Criar) enquanto trabalha em outro material
para que o laboratério virtual esteja pronto para

uso quando vocé precisar dele. Alguns laboratérios
levam alguns minutos para serem carregados. O
acesso a eles é feito pela guia "Lab Environment" (Ambiente de laboratério).

Red Hat Training Bookshelf

E um portal de aprendizagem, em que ebooks de cursos ficam disponiveis para vocé online e
offline. Para personalizar sua experiéncia de aprendizagem, ajuste o tamanho do texto e ative o
modo escuro.

Certificado de participagao

Vocé receberd um certificado de participagdo em um curso individualizado quando ele estiver
75% concluido. Clique no botdo "Certificate of Attendance" (Certificado de participa¢ao) no topo
da pagina do curso para baixar o documento.

Materiais extras desenvolvidos por especialistas

S3o videos sob demanda de 5 a 15 minutos apresentados por especialistas da Red Hat que
incluem dicas, praticas recomendadas e casos de uso envolvendo as solugdes mostradas nos
cursos Red Hat. Selecione "Expert Extra" (Conteldo adicional de especialistas) nos filtros de
formato de entrega para procurar esses videos no seu catalogo.

Lab Plus

Uma série de cursos breves para proporcionar aos estudantes experiéncia hands-on

com exercicios de laboratério baseados em cendrios. Esses cursos foram desenvolvidos
especificamente para ajudar quem ja tem uma base de solu¢des Red Hat instalada, abordando
temas como otimizagdo, operacionalizacdo, instalagdo, migragdo e estado de preparagao.

Exame de certificacdo

Os exames sdo exibidos tanto no catalogo quanto
nas trajetorias de aprendizagem.

» Clique no botao "View" (Visualizar) de um
exame no catalogo para conferir os detalhes.
A péagina de detalhes inclui informagdes sobre
0 exame, como descri¢do, pré-requisitos,

formato e publico-alvo.

» Clique no botao "Enroll" (Inscreva-se) para
ativar a elegibilidade para o exame.

» Clique no botdo "Schedule" (Agendar) para marcar seu exame usando a ferramenta de
agendamento.

» Use a ferramenta de agendamento para encontrar um local de teste. Os exames da Red Hat
incluidos na subscrigao sdo limitados a exames individuais, que podem ser agendados em um
centro de testes ou realizados remotamente. Selecione apenas os locais de exames individuais
da Red Hat quando agendar seu exame e procurar um centro de testes.
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Lembrete: é obrigatério usar suas tentativas de exame da Red Hat dentro do periodo da
subscri¢cdo. O Red Hat Learning Subscription Premium da direito a cinco tentativas de exames
individuais diferentes e cinco novas tentativas.

Mais informacodes

Para mais informacdes sobre a subscri¢do, consulte as perguntas frequentes do Red Hat
Learning Subscription ou entre em contato com seu consultor de treinamento.

Sobre a Red Hat

A Red Hat ¢ a lider mundial no fornecimento de solu¢des de software open source empresariais, utilizando uma
abordagem de parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confiaveis e de alto desempenho de
Linux, nuvem hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas
em nuvem, a integrar aplicagdes de Tl existentes e novas e a automatizar e gerenciar ambientes complexos.
Parceira de confianga das empresas da Fortune 500, a Red Hat oferece servigos de consultoria, treinamento e
suporte premiados, compartilhando os beneficios da inovagdo open source com todos os setores. A Red Hat é
um hub que conecta uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, ajudando organizacgdes a crescer,
se transformar e se preparar para o futuro digital.
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