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Cinco beneficios da modernizacao da
infraestrutura de pagamentos

Infraestrutura adaptavel e em escala para um mundo em tempo real

“Qual outra licio a
Uber e empresas
similares podem nos
ensinar? Por ter sido
criada diretamente na
nuvem e com o uso de
tecnologias modernas,
a Uber tem capacidade
de fazer muitas coisas
que s§o mais dificeis
de serem feitas sob
uma tecnologia legada,
como por exemplo:
inovar, escalar e ajustar
modelos de negocios
com rapidez e expandir
para novos paises a um
custo baixo.”

Gareth Lodge
Celent

facebook.com/redhatinc
@redhatbr
linkedin.com/company/red-hat-brasil

br.redhat.com

Concorréncia na era da tecnologia em nuvem

A rapida evolugao da tecnologia e o aumento da quantidade de clientes digitais em varios mercados sdo
desafios que até as organiza¢des de pagamento mais competentes enfrentam. Além desses fatores, ha
a pressao para reduzir os custos de execug¢ao e manter a conformidade. A infraestrutura de pagamentos
ja foi um diferencial competitivo no mercado. Agora, contudo, esta ultrapassada. Dessa forma, é dificil
para as organizagdes se manterem competitivas. No entanto, os avancos da tecnologia em nuvem e da
inteligéncia artificial possibilitam a entrega de funcionalidades diferenciadas a um ponto de prego mais
baixo.

Muitas organizagbes estao acelerando seus planos de modernizar a infraestrutura de pagamentos
para serem competitivas diante de um cenario em constante evolugdo. Conheca cinco beneficios que
as organizagdes de pagamentos obtém com a adogdo de tecnologias em nuvem para modernizar sua
infraestrutura de pagamentos.

Cinco beneficios da modernizacao da infraestrutura de pagamentos
1. Escalabilidade eficiente a medida que o volume de pagamentos aumenta

A expansao da economia global e o grande crescimento do comércio eletronico levaram a um recorde no
volume de pagamentos na maioria dos mercados. No entanto, regulamentagdes e a diminui¢ao no valor
das taxas devido a concorréncia, tornaram dificil manter o mesmo nivel de lucro com a infraestrutura de
pagamentos existente. Felizmente, as plataformas em nuvem tornaram possivel o ajuste automatico da
capacidade em casos de aumento no volume de pagamentos. Essas plataformas também conseguem
detectar quando ha problemas no sistema e executar medidas corretivas automaticamente. Dessa forma,
as organizagdes alcangcam a disponibilidade necessaria para servigos desta importancia. Além disso, o alto
nivel de automacao das plataformas de nuvem e a habilidade de escolher o fornecedor de infraestrutura
possibilitam as empresas reduzir o custo da hospedagem e oferecer a capacidade necessaria para os
crescentes volumes de pagamento. Uma infraestrutura de pagamentos moderna, gerida por tecnologias
baseadas na nuvem, permite as organizagdes escalar e progredir a medida que o volume aumenta.

2.Pagamentos em tempo real

Aintroducdo das camaras de compensagdo em tempo real em muitos mercados tornou possivel o
processamento quase instantaneo de pagamentos. Esse tipo de processamento se tornara o novo normal
para a maior parte dos clientes. Os pagamentos em tempo real ajudam as organizagdes a se destacarem
no mercado, com novas solugdes e servigos que ndo existem hoje por causa da demora no processo de
pagamento e da falta de informagdes robustas. Eles também incentivam os clientes a ndo usarem métodos
de pagamentos mais caros, como cheques.

Muitas organizagdes possuem atualmente funcionalidades de mensageria que foram inicialmente
implantadas quando o tipo de taxa de transferéncia paralela para oferecer suporte a servicos em tempo
real ndo era ainda uma exigéncia. Aproveitar as vantagens de um sistema de mensageria nativo em
nuvem significa usar a elasticidade da plataforma em nuvem subjacente e aumentar a velocidade de
processamento dos sistemas que fazem parte da transagdo de pagamento. A crescente velocidade de
processamento pode ajudar a reduzir as exceg¢des com feedback instantaneo quando um pagamento é
iniciado, criando uma vantagem competitiva entre as empresas que fizeram esse investimento e as que
ndo fizeram.
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V/4 ~ ~
Pagamentos ndo s§o
distribuidos uniformemente
ao longo do dia ou do ano

a uma taxa constante.

Como consequéncia, 0s
bancos perdem muitas
horas criando modelos do
que sera necessario nos
proximos anos. Mesmo
assim, na maior parte do
tempo, quase 90% dessa
capacidade ndo sera
usada. Com a nuvem, os
bancos pagam somente
pelo que usam e evitam
investimentos altos.”

Gareth Lodge
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3. Adaptacido rapida a novos padroes

Nao importa se é 01ISO 20022 ou a versdo revisada da Diretiva de Servigos de Pagamento (PSD2), a
adocdo de novos padrdes e a conformidade com as regulamentagdes fazem parte das constantes
exigéncias impostas as organiza¢des de pagamento. Esses padrées mudam a medida que sdo adotados
pelo mercado. Embora o ISO 20022 tenha sido publicado em 2004, desde entdo foram langadas
atualizagdes anuais. Os recursos de integracdo atuais podem dificultar aimplementagao de alteracbes
nos formatos de mensagem com rapidez. A integragao nativa em nuvem facilita o teste e aimplantacao
de alteragdes no sistema de mensageria, tornando as empresas mais produtivas. Além disso, esse tipo de
integracdo possibilita a execugdo de varias versées ao mesmo tempo, com a mudanca gradual para a nova
versao, evitando atrasos na implementacao de alteragdes.

4. Maior eficiéncia na prevencio de crimes financeiros

A velocidade e o crescimento dos pagamentos digitais compdem os novos desafios para as organizagoes
de pagamento estarem de acordo com as conformidade regulatérias. Os vetores de ataque continuam

a evoluir. Por isso, ajustar rapidamente as regras de processamento com a infraestrutura de pagamento
existente pode ser desafiador. Usar as regras nativas em nuvem com os dados disponiveis no ISO 20022
ajuda as organizagdes a identificar transagdes de pagamento que podem ser problematicas de forma
mais eficaz. Essas regras podem ser aprimoradas com a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina
para detectar os crimes financeiros reais e diminuir os falsos positivos, aplicando a inteligéncia em todo o
processo de pagamento.

5.Inovacao

Investir na modernizag¢do da infraestrutura de pagamento pode trazer as ferramentas de que as
organizagdes precisam para criar servicos com maior valor para os clientes. Com a modernizagao, as
atividades de manutengao sao automatizadas, diminuindo o tempo gasto pelos desenvolvedores com
tarefas repetitivas, liberando-os para criar novos recursos. A tensdo entre a execugdo dos sistemas
existentes e a necessidade de modernizar continua crescendo a cada dia. Felizmente, os avangos na
tecnologia de nuvem possibilitaram a criagdo de uma ponte entre a infraestrutura antiga e a nova, fazendo
com que as organizagdes aproveitem os beneficios da moderniza¢do o quanto antes. As empresas

podem diminuir o risco de executar o servi¢co de pagamento existente durante a transi¢cdo para a nova
infraestrutura.
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