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Os cinco beneficios de modernizar
sua infraestrutura de pagamentos

Uma infraestrutura em tempo real eficiente para um mundo digital

“Que outra ligéio poderiam
nos dar Uber e

outras empresas
semelhantes?

O fato de ter sido criada
desde zero na nuvem
através de tecnologias
modernas deu a Uber a
capacidade de fazer uma
infinidade de coisas que
seriam dificeis de
conseguir usando uma
tecnologia herdada:
inovar, escalar, modificar
modelos de negdcio ao
instante e expandir-se a
novos paises com baixo
custo.”
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Competir na era da tecnologia da nuvem

A evolugdo vertiginosa da tecnologia e os clientes cada vez mais digitais presentes em todos os mercados
representam um desafio até mesmo para as organizagdes de pagamento mais capacitadas. Estes fatores se unem a
pressdo de ter que reduzir os custos de funcionamento ao mesmo tempo que é preciso respeitar as obrigacées
normativas. A infraestrutura de pagamentos que costumava ser um fator diferenciador competitivo, hoje esta se
tornando obsoleta e isso dificulta as possibilidades de competir de muitas empresas. No entanto, os avangos em
tecnologias da nuvem e inteligéncia artificial estdo permitindo as organizacGes oferecer caracteristicas
diferenciadas a pregos mais baixos.

Muitas empresas estdo acelerando os planos de modernizagdo de suas infraestruturas de pagamento para poder
competir num mundo em constante transformacgdo. A seguir, mencionam-se cinco beneficios que obtém as
organizagGes de pagamento que adotam a tecnologia da nuvem para modernizar suas infraestruturas de
pagamentos.

Os cinco beneficios de modernizar sua infraestrutura de pagamentos
1. Escalabilidade eficaz a medida que aumenta o volume de pagamentos

A economia mundial em expanséo e o significativo crescimento do comércio digital provocaram que os volumes de
pagamentos atinjam niveis recordes na maioria dos mercados. Porém, a redugdo das tarifas devido a concorréncia
e a regulagdo do mercado dificultam poder manter o mesmo nivel de rentabilidade com as atuais infraestruturas
de pagamentos. Felizmente, gragas as plataformas de nuvem, é possivel adaptar a capacidade de forma automatica
quando ocorrem alteragdes no volume de pagamentos. Estas plataformas também podem detectar problemas nos
sistemas e adotar medidas corretivas automaticamente para que as empresas consigam atingir o nivel de
disponibilidade que necessitam para prestar este servigo critico. Do mesmo modo, o alto grau de automatizagdo
nas plataformas de nuvem e a possibilidade de escolher o fornecedor de infraestrutura significa que as
organizages podem reduzir o custo de armazenamento e ao mesmo tempo proporcionar a capacidade necessdria
para suportar os crescentes volumes de pagamentos. Uma infraestrutura de pagamentos moderna impulsada por
tecnologias baseadas na nuvem permite as empresas ndo so escalar mas também prosperar a medida que os
volumes se multiplicam.

2. Pagamentos em tempo real

A introdugdo de mecanismos de compensacdo e liquidagdo em tempo real em muitos mercados tornou possivel
processar os pagamentos quase de forma instantanea. Para muitos clientes, este processamento quase
instantaneo passara a ser a nova normalidade. Os pagamentos em tempo real podem ajudar as empresas a
diferenciar-se de outras através de novos produtos e servigos que hoje ndo existem devido a demora no
processamento de pagamentos e a falta de informagdo de pagamentos confidvel. Também podem funcionar como
um estimulo para que os clientes deixem de lado os cheques e outros métodos de pagamento mais onerosos.

As atuais capacidades do sistema de mensagens de muitas empresas inicialmente foram colocadas em pratica
quando ndo era necessario ter um processamento de forma paralela para prestar o servigo em tempo real. O uso
do sistema de mensagens nativo da nuvem significa que as empresas podem aproveitar a elasticidade da
plataforma de nuvem subjacente e ao mesmo tempo melhorar a velocidade de processamento em todos os
sistemas envolvidos na operagdo de pagamento. Uma maior velocidade de processamento permite reduzir as
excegOes de processamento ao obter um feedback instantdaneo no momento que comega o pagamento, gerando
uma diferenga competitiva entre as empresas que investiram e as que nao.
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“Os pagamentos ndo se
distribuem de maneira
uniforme durante o dia
ou durante o ano a um

ritmo de crescimento
constante. E por isso
que os bancos dedicam
muitas horas a pensar
no que necessitardo nos
proximos anos. Porém,
90 % do tempo, 90 %
dessa capacidade néo
serd aproveitada. A
nuvem permite aos
bancos pagar somente
pelo que utilizam e
evitar assim
investimentos de alto
custo.”?

Gareth Lodge
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3. Rapida adaptagdo a novos padroes

Trate-se da norma ISO 20022 ou da Diretiva Revisada de Servigos de Pagamento (PSD2), a adogdo de padrdes
novos e o cumprimento da normativa fazem parte da pressado continua que sofrem as organizagdes de

pagamento. Estes padrdes evoluem com o tempo conforme vdo sendo adotados pelo mercado. Embora a norma

I1SO 20022 tenha sido publicada inicialmente em 2004, desde entdo foram feitas atualizagdes anuais. As atuais
capacidades de integragdo podem dificultar que as empresas implementem rapidamente as modificagdes nos
formatos das mensagens. A integracdo nativa da nuvem ajuda que as empresas sejam mais produtivas ao
eliminar o trabalho de testar e implementar as mudangas no servigco de mensagens. Além disso, a integragdo
nativa da nuvem traz como resultado que as empresas possam executar multiplas versdes ao mesmo tempo,
realizar uma transi¢do gradativa para a nova versado além de evitar demoras na implementagdo das alteragdes.

4. Maior eficiéncia na prevengdo de delitos financeiros

A velocidade e o crescimento dos pagamentos digitais trazem novos desafios para que as organizagGes de
pagamento estejam em dia com suas obrigagdes normativas. Os vetores de ataque continuam evoluindo e
adaptar as regras de processamento com rapidez pode ser todo um desafio com a infraestrutura de
pagamentos atual. Aproveitar as regras nativas da nuvem junto com os dados disponiveis ha norma ISO
20022 pode ajudar a que as empresas identifiquem melhor as operagGes de pagamento potencialmente
problematicas. Estas regras podem ser ampliadas por meio da inteligéncia artificial e do machine learning
para fortalecer a detecgdo de crimes financeiros e reduzir a quantidade de falsos positivos através da
aplicagdo de inteligéncia em todo o processo de pagamento.

5. Produtividade ao maximo

Investir na modernizagdo da infraestrutura de pagamentos pode proporcionar as ferramentas que as
empresas necessitam para criar servigos de valor agregado para seus clientes. E possivel automatizar as
atividades de manutencgdo para que vocé possa dedicar mais tempo a criar novas capacidades e menos
tempo as tarefas repetitivas. Os avangos na tecnologia da nuvem possibilitam estabelecer uma ponte entre
as infraestruturas velhas e novas e isto permite as empresas o beneficio de contar com uma infraestrutura de
pagamentos moderna de forma mais rapida. As empresas podem reduzir o risco de operar o servigo de
pagamentos atual enquanto fazem a transigdo para a nova infraestrutura de pagamentos. A Red Hat ajuda as
empresas do mundo inteiro na adogdo da tecnologia da nuvem para serem mais eficientes e competitivas.
Obtenha mais informagdo de como a Red Hat pode ajuda-lo a modernizar sua infraestrutura de pagamentos.
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