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publico global

Descubra como a Red Hat Como resolver o paradoxo da IA no setor publico
ajuda 6rgaos governamentais . . - L L .

: ) < ‘ Organizagdes do setor publico em todo o mundo enfrentam uma missao critica: fazer mais com
a migrar de programas- . . . - - . .
menos e atender as crescentes expectativas dos cidaddos em relagdo a experiéncias nativas
digitais. Os governos estao acelerando a adogao da inteligéncia artificial (IA) para aumentar a

produtividade, reduzir os erros manuais e facilitar a tomada de decisoes. No entanto, a expansao

piloto para a lA em escala de
produgdo com uma plataforma

feita para: . 3 . . S
dessas tecnologias apresenta obstaculos estruturais e operacionais significativos.
« Modernizar os servicos Para a modernizagao ser eficaz, as agéncias precisam passar de programas-piloto para |A em escala
prestados aos cidadaos de produgado. Isso exige uma compreensdo do cenario em evolucdo da IA e uma estratégia que
usando recursos de 1A priorize a soberania de dados, o controle de custos e a transparéncia.

preditiva, generativa e Definir o cenario da IA para o setor governamental

agentic.
Conforme as agéncias se modernizam, é essencial entender os recursos especificos de diferentes

Reforgar a soberania de tecnologias de IA para alinhar as ferramentas aos resultados da missdo. Por exemplo, a tecnologia

da |A preditiva analisa dados histéricos para identificar padrdes e prever eventos futuros. Para
agéncias governamentais, a |A preditiva é fundamental para a mitigagao de riscos. Casos de uso

dados em ambientes hibridos,
de edge e isolados.

« Reduzir substancialmente os comuns incluem deteccdo de fraude fiscal, previsdo de surtos de doengas, previsao de necessidade
custos operacionais com IA de manutenc¢do para infraestruturas criticas e avaliagao de riscos de ciberseguranga. A IA generativa
maximizando a eficiéncia do (gen IA) vai além da analise para produzir, traduzir ou transformar contetdo original aprendendo
hardware. com grandes volumes de dados. Ela esta transformando a produtividade do setor publico com

recuperacao de conhecimento, pesquisa semantica e automagao de tarefas rotineiras, como resumo
de documentos, rascunho de correspondéncias e refatoragao de cédigos existentes. Por fim, a
agentic Al representa a proxima evolucao em automacgao. Ela consiste em sistemas auténomos
capazes de raciocinar, tomar decisdes e executar tarefas de varias etapas dentro de parametros
predefinidos. Ao contrario de um chatbot que aguarda um prompt, um agente de IA pode iniciar
acoes para alcangar uma meta, como resolver problemas de atendimento ao cliente em diversas
plataformas ou automatizar corre¢oes de Tl. Com isso, as agéncias podem migrar da automacgao
simples de tarefas para operacgdes autdbnomas que se adaptam a condi¢des dinamicas.

Superar obstaculos estruturais parainovar
Apesar da promessa da IA, os lideres do setor publico enfrentam diferentes barreiras em sua adog¢ao.

» Infraestrutura ultrapassada e dados desconectados: a maior parte dos orcamentos de Tl
costuma ser alocada para a manutencao de sistemas legados, deixando pouca margem para
inovacao. Além disso, dados desconectados mantidos em isolamento impedem que as agéncias
treinem a IA com informacdes abrangentes e em tempo real, dificultando a automacgao em
grande escala. Sem uma visao unificada dos dados, as agéncias tém dificuldade de implantar os
fluxos de trabalho automatizados para a entrega de servicos moderna.

» Custo e escalabilidade: as demandas computacionais da gen |A elevam os gastos com nuvem,
ultrapassando o orgamento planejado. A medida que as agéncias automatizam processos, como
os chatbots de atendimento aos cidadaos, os custos associados a inferéncia (processo de geragao
de uma resposta) podem escalonar rapidamente. As agéncias governamentais enfrentam um
dilema: as ferramentas destinadas a reduzir o esforco manual geram despesas exorbitantes com

infraestrutura, obrigando-as a fazer concessdes em outros programas essenciais.
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» Conformidade e soberania de dados: frameworks regulatérios, como a Lei de Inteligéncia
Artificial da UE, classificam muitos casos de uso do setor publico como de alto risco, exigindo
documentacdo técnica rigorosa, testes de viés sistematicos e logs de auditoria inviolaveis.

As agéncias devem superar barreiras complexas de soberania de dados para garantir que
informacdes confidenciais permanecam dentro de jurisdigdes ou limites especificos da
organizagdo. Essa questdo é ainda mais importante para dados das areas de salde, seguranca
publica e judiciaria, onde a privacidade é inegociavel.

» Caréncia de habilidades: conforme a IA é incorporada aos servigos publicos, a demanda por
talentos qualificados muitas vezes é mais alta que a oferta. Geralmente, é dificil para as
organizagdes do setor publico competirem com o setor privado na busca por talentos altamente
qualificados em IA e ciéncia de dados devido as restri¢cdes salariais. As agéncias precisam de
ferramentas que facilitem a entrada, permitindo que os funcionarios contribuam com iniciativas
de IA sem precisar de uma especializa¢do profunda em ciéncia de dados.

Abordagem da Red Hat: IA aberta, escaldvel e focada em seguranca

A Red Hat oferece uma plataforma open source flexivel, projetada para ajudar érgaos do governo
a acelerarem a inovagao com IA enquanto controlam custos e mitigam riscos. Ao usar tecnologias
open source, as agéncias evitam depender de fornecedores, mantém a flexibilidade em ambientes
de nuvem hibrida aberta e se beneficiam da inovacao impulsionada pela comunidade.

Solucdes tecnolégicas para desafios do setor publico

» Flexibilidade e soberania da nuvem hibrida: o Red Hat® OpenShift® Al ajuda as agéncias a
desenvolver, treinar e implantar modelos em varias infraestruturas, seja no local, na nuvem ou
na edge darede. Com essa flexibilidade, os dados permanecem em ambientes focados em
seguranca para atender a requisitos rigorosos de privacidade e soberania de dados, como os
encontrados em ambientes desconectados ou isolados.

» Inferéncia economica: para lidar com os custos crescentes, o Red Hat Al Inference Server
otimiza o desempenho dos modelos. Ele usa tecnologias como o modelo virtual de linguagem
de larga escala (vLLM) para compartilhamento avancado de memoria e processamento
dinamico em lotes, além de técnicas de compressao de modelos, para maximizar a eficiéncia
do hardware. Essa abordagem pode reduzir bastante o custo por token em comparagdo com
métodos de inferéncia tradicionais.

» Colaboragao que preserva a privacidade: a Red Hat viabiliza o aprendizado federado, permitindo
que os modelos sejam treinados em diferentes departamentos ou regides sem mover dados
confidenciais. Por exemplo, as agéncias podem usar técnicas de preservacao da privacidade
para antecipar riscos localmente sem expor registros confidenciais. Além disso, o suporte
para computagao confidencial (enclaves seguros) garante que os dados continuem protegidos
mesmo durante o processamento em ambientes de nuvem compartilhados.

» Governanca e seguranc¢a automatizadas: o Red Hat Trusted Application Pipeline incorpora
controles de seguranca diretamente no ciclo de vida de desenvolvimento. Ele automatiza a
geracao de listas de materiais de software (SBOMs), atestado de assinatura e verificagao de
vulnerabilidades, assim cada componente do modelo é verificado e entra em conformidade
antes daimplantacao.

» Redugao da caréncia de habilidades: ferramentas como o Red Hat Ansible® Lightspeed usam
gen |IA visando traduzir comandos de linguagem simples para cédigos de automacgao prontos
para producado. Isso ajuda varias equipes com diferentes niveis de habilidade a trabalhar com
consisténcia e eficiéncia, reduzindo a sobrecarga da criagdo manual de scripts e permitindo que
se concentrem em tarefas mais importantes.
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O portfélio do Red Hat Al

» Red Hat Enterprise Linux® Al: uma plataforma de modelo fundamental que ajuda as agéncias
a desenvolver, testar e implantar modelos de gen IA usando a familia Granite open source
de Large Language Models (LLMs) e as ferramentas do InstructLab para alinhamento
contextualizado.

» Red Hat OpenShift Al: uma plataforma flexivel de operagdes de machine learning (MLOps) que
permite aos cientistas de dados e desenvolvedores criar, treinar e implantar modelos preditivos
e generativos em grande escala em ambientes de nuvem hibrida aberta.

» Red Hat Al Inference Server: um mecanismo escalavel que ajuda as agéncias a executar
diversos modelos de gen IA em varios aceleradores de hardware para obter uma inferéncia
consistente e econdmica em menos tempo.

» Red Hat Ansible Automation Platform: uma solugao de automagao inteligente que integra
gen |A pelo Ansible Lightspeed para otimizar o gerenciamento da infraestrutura e acelerar a
modernizag¢do da Tl.

Reforce sua missdao com a Red Hat

Migre de programas-piloto para IA em escala de produgdo com uma plataforma feita para
as necessidades especificas do setor publico global. A Red Hat oferece as ferramentas para
automatizar estrategicamente, gastar com sabedoria e atender aos cidaddos com eficiéncia.

Para mais informagdes sobre como a Red Hat pode ajudar vocé a construir seu futuro com a IA,
acesse a pagina do Red Hat Al ou contate nossos experts.

Sobre a Red Hat

A Red Hat ajuda os clientes a definirem padrées entre diferentes ambientes e a desenvolver aplicagdes nativas
emnuvem, além de integrar, automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos com servigos de consultoria,
treinamento e suporte premiados.
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