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About Red Hat Innovators in the O pen

Innovation is the core of open source. Red Hat customers use open source technologies 
to change not only their own organizations, but also entire industries and markets. Red Hat 
Innovators in the Open proudly showcases how our customers use enterprise open source 
solutions to solve their toughest business challenges. Want to share your story? Learn more.

 

 

 

Cliente
Farmacias del Ahorro

Industria

Salud

Farmacias del Ahorro acelera la disponibilidad
de su inventario en tiempo real y fortalece su
operación con Red Hat OpenShift

Farmacias del Ahorro con el compromiso de entregar salud a todas las familias de México, 
enfrentaba el desafío de garantizar disponibilidad de inventario en tiempo real en su canal digital. 
La innovación tecnológica se ha convertido en el motor constante de la compañía y ante el 
crecimiento exponencial de su catálogo de bienestar, la expansión de sucursales y los picos de 
demanda exigían una plataforma más resiliente, eficiente y escalable, sin perder control sobre 
seguridad, costos ni continuidad operativa.

Con el objetivo de revolucionar su sistema logístico, la compañía estandarizó su operación digital 
sobre Red Hat OpenShift en nube privada, impulsando una arquitectura componible y de alta 
disponibilidad, respaldada por soporte empresarial y el acompañamiento de consultoría y 
capacitación. La migración permitió optimizar el uso de recursos, reducir costos operativos, 
asegurar operación 24/7 y sostener tiempos de respuesta competitivos incluso en alta 
demanda, mejorando directamente la experiencia del cliente final.

Con una base estable y escalable, asegurando que los productos de salud lleguen a los hogares 
de México con la máxima confianza, Farmacias del Ahorro se dirige hacia una nueva etapa de 
innovación, explorando automatización avanzada e inteligencia artificial con Red Hat OpenShift 
AI, para potenciar procesos, acelerar decisiones y habilitar servicios más predictivos. 

Ante cada consulta digital, el sistema de inventario debía identificar disponibilidad por zona, 
resolver geolocalización, ejecutar procesos de indexación y optimizar rutas de entrega en 
tiempo real. El crecimiento acelerado del catálogo de productos, junto con la expansión 
continua de sucursales, comenzó a incrementar de forma sostenida el costo computacional 
asociado a cada operación, presionando el rendimiento de la plataforma y poniendo en riesgo 
la experiencia digital del cliente.

Farmacias del Ahorro, derivado de la creciente confianza de millones de clientes en su canal 
digital, se enfrentó a un reto estratégico que dependía de un factor crítico: garantizar 
disponibilidad de inventario en tiempo real, con tiempos de respuesta rápidos, precisos y 
consistentes, incluso en picos de alta demanda. Sin embargo, el enfoque tecnológico previo 
no ofrecía la elasticidad, resiliencia ni eficiencia necesarias para sostener esa promesa sin 
incrementar costos de infraestructura ni sobre aprovisionar recursos. Al mismo tiempo, era 
indispensable mantener control total sobre la operación, cumplimiento normativo, seguridad 
de la información y continuidad del negocio, sin comprometer la capacidad de innovación ni 
la estabilidad de los servicios.

Este contexto, demandaba modernizar la arquitectura hacia un modelo más flexible y 
altamente disponible. capaz de escalar sin fricciones, optimizar el uso de cómputo y memoria, 
asegurar tiempos de procesamiento competitivos y sostener una operación 24/7 que 
garantizara no sólo la promesa digital del negocio, sino su evolución futura.
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“A filosofia aberta e a plata-
forma OpenShift tiraram 
qualquer dúvida sobre qual 
caminho percorrer nessa jor-
nada, uma vez que podemos 
seguir de forma híbrida, de 
acordo com nossas soluções 

‘construídas em casa’ e objeti-
vos de escalabilidade”. 

Diego Boelter  
Gerente de Inovação, 
Cotripal

Sobre a Integrasul

Com mais de 24 anos de 
expertise, somos uma em-
presa líder em tecnologia, 
especializada na prestação 
de serviços de segurança da 
informação. Contando com 
uma equipe de consultores 
altamente certificados em 
ferramentas e metodologias 
avançadas, entregamos 
ao mercado corporativo 
soluções diferenciadas para  
o gerenciamento e proteção 
de informações sensíveis.
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Impulsionando a inovação de forma segura, aberta e escalável   

Para modernizar e expandir sua base de tecnologia que, atualmente atende mais de 7 mil associados 
e 70 clientes, a Cotripal buscava flexibilidade, agilidade e robustez para navegar entre diferentes 
ambientes de tecnologia

A Cotripal Agropecuária Cooperativa, é uma associação de agropecuaristas do Rio Grande do Sul que 
atua em mais de 16 municípios do estado. A cooperativa dispõe de um amplo ecossistema, dividido em três 
setores majoritários: produção agrícola, produção pecuária e varejo. Atuando em conjunto a produtores, 
negócios e outros estabelecimentos de pequeno porte, a organização prima pela qualidade dos produtos 
e serviços oferecidos e se destaca por sua responsabilidade socioambiental.

No início de 2023, com a descontinuidade da solução Red Hat Virtualization, a gestão de tecnologia 
começou a esboçar um novo plano para a ampliação do setor. Com o objetivo de facilitar a migração 
de soluções de ambientes legados e desenvolver uma base única para administrar, orquestrar e escalar 
processos de tecnologia, a iniciativa de modernização tecnológica da cooperativa também visava construir 
uma nova cultura entre desenvolvedores para reduzir a complexidade, aumentar a segurança e impulsionar 
a produtividade entre equipes. 

Para modernizar sua estrutura de TI, a Cotripal dependia de uma arquitetura robusta que permitisse 
integrar diferentes ambientes de seu ecossistema técnico com menos falhas técnicas, problemas de 
latência ou interrupções nos serviços de seus cooperados.

 “Uma das particularidades da cooperativa é o alto número de soluções próprias e customizadas, que nem 
sempre podem ser migradas para outros ambientes técnicos, como a nuvem ou microsserviços. Frente a 
esse traço único em nosso ecossistema, precisávamos de uma plataforma única que descomplicasse o 
descolamento dessas aplicações de forma integrada e que oferecesse novas ferramentas para a escalada 
de novas soluções”, explica Diego Boelter, Gerente de Inovação da Cotripal.

Reestruturar arquitetura técnica, padronizando diferentes ecossistemas, integrando 
ferramentas de automação e aumentando a fl exibilidade e a performance 

Parceira da Red Hat desde 2012, a Cotripal tem em seu DNA características muito próprias do código 
aberto, como o desejo pela inovação, a transparência de processos e, sobretudo, o apreço por cultura 
colaborativa entre diversos setores e equipes Não por acaso, a transição de uma infraestrutura baseada 
em máquinas virtuais e aplicações desenvolvidas em monólito — como o COBOL — para um ecossistema 
híbrido, no qual é possível rodar containers e integrar aplicações de automação, ocorreu de forma rápida e 
sem grandes desafios técnicos ou gargalos operacionais. 

“A cultura aberta não está apenas na tecnologia, ela se encontra nos balanços, aprendizados, parcerias 
e na transparência dentro do ecossistema. Mais do que promover soluções de ponta e metodologias 
inteligentes, a Red Hat auxilia organizações a se ‘redescobrirem’ durante a jornada de inovação”, disse 
Boelter. 

Por meio da plataforma Red Hat OpenShift, a cooperativa aumentou sensivelmente sua produtividade 
e reduziu desafios operacionais relacionados à transição de ambientes técnicos. A integração com a 
ferramentas como e Red Hat Certificate System e o uso de templates de plataforma unificada permitiram 
padronizar ecossistemas e automatizar tarefas de desenvolvedores, garantindo uma melhoria geral 
da qualidade de serviços e aplicações. Além disso, juntamente com o apoio técnico e consultoria da 
Integrasul, a Cotripal também o iniciou desenvolvimento de softwares na esteira CI/CD e integrou sua 
biblioteca ao repositório GitLab, a fim de proporcionar mais recursos e autonomia às equipes técnicas.

Os ganhos nos setores técnicos da cooperativa tiveram um impacto indireto, mas, ainda sim, fundamental 
para seus mais de 7 mil associados e 70 clientes não tivessem problemas de latência, funcionamento ou 
outras falhas na rede que conecta a comunidade.

Case de Sucesso  Cotripal conquista maturidade operacional graças à adoção de soluções, ferramentas e consultorias da Red Hat

La solución: estandarizar con Red Hat OpenShift sobre nube privada

Caso de Éxito - Farmacias del Ahorroredhat.com

Red Hat OpenShift sobre nube privada, asegurando control total sobre 
infraestructura, seguridad y cumplimiento.

Segmentación por sucursal, para distribuir cargas eficientemente sin 
sobreaprovisionamiento.

Arquitectura componible y resiliente, capaz de evolucionar sin afectar la 
continuidad del negocio.

Soporte empresarial 24x7, crítico para cargas operativas que impactan 
directamente en la experiencia del cliente. 

Acompañamiento continuo de Red Hat a través de los Technical Account 
Managers (TAM) de Red Hat, consultoría y training especializado.

Farmacias del Ahorro adoptó una visión tecnológica basada en arquitectura componible, 
hiperconectividad y alta disponibilidad. Tras evaluar Kubernetes nativo, GKE, Rancher e incluso 
plataformas iPaaS, la compañía tomó una decisión estratégica: estandarizar su operación sobre 
Red Hat OpenShift.

Los pilares de la implementación incluyeron:

Disponibilidad de inventario en tiempo real como ventaja 
diferenciadora del canal digital.

Optimización de rutas y tiempos de procesamiento, impactando 
positivamente en la experiencia del cliente.

Capacidad para escalar cobertura digital sin sacrificar cumplimiento   
en la promesa de entrega.

Mayor eficiencia en uso de CPU y memoria mediante segmentación 
inteligente de cargas.

Reducción de sobre aprovisionamiento y mejora significativa en   
costos operativos.

Equipos más autónomos, colaborativos y orientados a innovación.

Menos esfuerzo en gestionar infraestructura y más foco en crear valor 
para el negocio.

Beneficios

La plataforma lleva más de 2 años en producción ininterrumpida, sosteniendo el crecimiento 
exponencial del canal digital con mejoras continuas. Ha reportado diversos beneficios para la 
compañía, entre los que destacan: 



Copyright © 2024 Red Hat, Inc. Red Hat and the Red Hat logo are trademarks or registered trademarks of Red Hat, Inc. or its subsidiaries in the 
United States and other countries.

About Red Hat

 Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered 
approach to deliver reliable and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat 
helps customers develop cloud-native applications, integrate existing and new IT applications, and automate and manage 
complex environments. A trusted adviser to the Fortune 500, Red Hat provides award-winning support, training, and 
consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global 
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital 
future.

North America  

1 888 REDHAT1 
www.redhat.com

Europe, Middle Ea st, 
and Africa

00800 7334 2835 
europe@redhat.com

Latin America  

+54 11 4329 7300 
info-latam@redhat.com

Asia Pacific  

+65 6490 4200 
apac@redhat.com

facebook.com/redhatinc 
twitter.com/RedHat 
linkedin.com/company/red-hat

edhat.com 

Perspectiva de futuro: Nube híbrida y automatización total

Con la digitalización consolidada como eje del negocio, Farmacias del Ahorro proyecta su 
evolución tecnológica sobre los mismos principios que sostuvieron su transformación inicial: 
apertura, innovación y escalabilidad. La compañía continuará fortaleciendo su plataforma digital 
con foco en automatización y resiliencia, ampliando el potencial de su arquitectura componible 
para integrar nuevas capacidades sin disrupción operativa. 

La exploración de tecnologías como Red Hat OpenShift AI permitirá evolucionar hacia servicios 
más predictivos y personalizados, mientras que la automatización avanzada optimizará procesos 
críticos para sostener el crecimiento a escala.

Este siguiente capítulo no solo apunta a resolver demandas tecnológicas futuras, sino a acelerar 
el impacto en el negocio, garantizando mayor agilidad en la toma de decisiones, cadenas 
logísticas más eficientes y experiencias digitales cada vez más inteligentes. Con Red Hat como 
columna vertebral estratégica, Farmacias del Ahorro no solo está preparada para soportar el 
crecimiento del ecosistema digital del retail farmacéutico, sino para liderarlo, convirtiendo su 
plataforma tecnológica en un motor continuo de innovación, diferenciación y cercanía con sus 
millones de pacientes y clientes.


