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About Red Hat Innovators in the O pen

Innovation is the core of open source. Red Hat customers use open source technologies 
to change not only their own organizations, but also entire industries and markets. Red Hat 
Innovators in the Open proudly showcases how our customers use enterprise open source 
solutions to solve their toughest business challenges. Want to share your story? Learn more.

 

 

Cliente
Farmacias del Ahorro

Setor

Saúde

Software e Serviços

Farmacias del Ahorro acelera a disponibilidade do seu
inventário em tempo real e fortalece operação com o 
Red Hat OpenShift

Com o compromisso de levar saúde a todas as famílias do México, a Farmacias del Ahorro 
enfrentava o desafio de garantir a disponibilidade de estoque em tempo real em seus canais 
digitais. A inovação tecnológica tornou-se o motor constante da companhia e, diante do 
crescimento exponencial de seu catálogo de bem-estar, da expansão de unidades e dos 
picos de demanda, era necessário uma plataforma mais resiliente, eficiente e escalável, sem 
abrir mão do controle sobre a segurança, os custos e a continuidade operacional.

Buscando  revolucionar seu sistema logístico, a companhia padronizou sua operação digital 
com o Red Hat OpenShift em nuvem privada, impulsionando uma arquitetura componível e 
de alta disponibilidade, sustentada pelo suporte empresarial e pelo acompanhamento de 
consultoria e capacitação. A migração permitiu otimizar o uso de recursos, reduzir custos 
operacionais, assegurar uma operação 24/7 e manter tempos de resposta competitivos 
mesmo em momentos de alta demanda, melhorando diretamente a experiência do cliente 
final.

A Farmacias del Ahorro entra agora em uma nova fase de inovação, com uma base estável e 
escalável, que garante a entrega de produtos de saúde com total confiança em todos os 
lares do México. A empresa está explorando a automação avançada e a inteligência artificial 
do Red Hat OpenShift AI para otimizar processos, agilizar a tomada de decisões e oferecer 
serviços cada vez mais antecipados às necessidades.

A cada consulta digital, o sistema de estoque precisava identificar a disponibilidade por 
região, resolver a geolocalização, indexar os dados e otimizar as rotas de entrega em tempo 
real. Com o crescimento acelerado do catálogo e a abertura constante de novas lojas, o custo 
computacional de cada operação começou a subir, sobrecarregando o desempenho da 
plataforma e colocando em risco a experiência digital do cliente.

Graças à crescente confiança de milhões de clientes em seus canais digitais, a Farmacias del 
Ahorro enfrentou um desafio estratégico que dependia de um fator crítico: garantir a 
disponibilidade de estoque em tempo real, com tempos de resposta rápidos, precisos e 
consistentes, mesmo em picos de alta demanda. No entanto, o modelo tecnológico anterior 
não oferecia a elasticidade, a resiliência e a eficiência necessárias para manter essa promessa 
sem elevar os custos de infraestrutura ou gerar desperdício de recursos. Ao mesmo tempo, 
era indispensável manter o controle total da operação, do compliance, da segurança da 
informação e da continuidade do negócio, sem comprometer a inovação ou a estabilidade 
dos serviços.

Nesse contexto, era preciso modernizar a arquitetura para um modelo mais flexível e de alta 
disponibilidade, capaz de escalar sem gargalos, otimizar o uso de processamento e memória, 
garantir tempos de resposta competitivos e manter uma operação 24/7. Isso garantiria não 
apenas a promessa digital do negócio, mas também sua evolução futura.
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Disponibilidade de estoque em tempo real como diferencial competitivo do canal digital.

Otimização de rotas e tempos de processamento, impactando positivamente a 
experiência do cliente.

Capacidade de escalar a cobertura digital sem comprometer a promessa de entrega.

Maior eficiência no uso de CPU e memória por meio da segmentação inteligente de 
cargas de trabalho.

Equipes mais autônomas, colaborativas e orientadas à inovação.

Menos esforço na gestão da infraestrutura e maior foco na criação de valor para 
o negócio.

Redução do super provisionamento e melhoria significativa nos custos operacionais.

Benefícios

A Farmacias del Ahorro adotou uma visão tecnológica baseada em arquitetura componível, 
hiperconectividade e alta disponibilidade. Após avaliar o Kubernetes nativo, GKE, Rancher e até 
mesmo as plataformas iPaaS, a companhia tomou uma decisão estratégica: padronizar sua 
operação com o Red Hat OpenShift.

Os pilares da implementação incluíram:

A plataforma está há mais de 2 anos em produção ininterrupta, sustentando o crescimento 
exponencial do canal digital com melhorias contínuas. A iniciativa trouxe diversos benefícios 
para a companhia, dentre os quais se destacam:

A solução: padronizar com o Red Hat OpenShift em nuvem privada

Red Hat OpenShift em nuvem privada, garantindo controle total sobre infraestrutura, 
segurança e compliance.

Segmentação por unidade, para distribuir as cargas de trabalho de forma eficiente, 
sem desperdício de recursos.

Arquitetura componível e resiliente, capaz de evoluir sem afetar a continuidade 
do negócio.

Suporte empresarial 24/7, fundamental para operações críticas que impactam 
diretamente a experiência do cliente.

Acompanhamento contínuo da Red Hat por meio de Technical Account Managers 
(TAMs), consultoria e treinamentos especializados.

Perspectiva de futuro: nuvem híbrida e automação total

Com a digitalização consolidada como pilar central do negócio, a Farmacias del Ahorro projeta 
sua evolução tecnológica sobre os mesmos princípios que sustentaram sua transformação 
inicial: abertura, inovação e escalabilidade. A companhia continuará fortalecendo sua plataforma 
digital com foco em automação e resiliência, ampliando o potencial de sua arquitetura composta 
para integrar novas capacidades sem interrupções operacionais.

 

 



A exploração de tecnologias como o Red Hat OpenShift AI irá permitir a evolução para serviços 
mais antecipados e personalizados, enquanto a automação avançada irá otimizar processos 
críticos para sustentar o crescimento em escala.

Este próximo capítulo não visa apenas resolver demandas tecnológicas futuras, mas acelerar o 
impacto no negócio, garantindo maior agilidade na tomada de decisões, cadeias logísticas mais 
eficientes e experiências digitais cada vez mais inteligentes. Com a Red Hat como alicerce, a 
Farmacias del Ahorro está pronta não só para sustentar sua expansão no ecossistema digital do 
varejo farmacêutico, mas para liderar o setor, fazendo de sua plataforma tecnológica um motor 
contínuo de inovação, diferenciação e cuidado com seus milhões de pacientes e clientes.
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About Red Hat

 Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered 
approach to deliver reliable and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat 
helps customers develop cloud-native applications, integrate existing and new IT applications, and automate and manage 
complex environments. A trusted adviser to the Fortune 500, Red Hat provides award-winning support, training, and 
consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global 
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital 
future.
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