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Com o compromisso de levar salde a todas as familias do México, a Farmacias del Ahorro
enfrentava o desafio de garantir a disponibilidade de estoque em tempo real em seus canais
digitais. A inovacdo tecnoldgica tornou-se o motor constante da companhia e, diante do
crescimento exponencial de seu catdlogo de bem-estar, da expansdo de unidades e dos
picos de demanda, era necessario uma plataforma mais resiliente, eficiente e escaldvel, sem
abrir m&o do controle sobre a seguranga, os custos e a continuidade operacional.

Buscando revolucionar seu sistema logistico, a companhia padronizou sua operagao digital
com o Red Hat OpenShift em nuvem privada, impulsionando uma arquitetura componivel e
de alta disponibilidade, sustentada pelo suporte empresarial e pelo acompanhamento de
consultoria e capacitagdo. A migragdo permitiu otimizar o uso de recursos, reduzir custos
operacionais, assegurar uma operacgdo 24/7 e manter tempos de resposta competitivos
mesmo em momentos de alta demanda, melhorando diretamente a experiéncia do cliente
final.

A Farmacias del Ahorro entra agora em uma nova fase de inovagdo, com uma base estével e
escaldvel, que garante a entrega de produtos de saide com total confianga em todos os
lares do México. A empresa estd explorando a automacgdo avangada e a inteligéncia artificial
do Red Hat OpenShift Al para otimizar processos, agilizar a tomada de decisées e oferecer
servicos cada vez mais antecipados as necessidades.

Desafios

A cada consulta digital, o sistema de estoque precisava identificar a disponibilidade por
regido, resolver a geolocalizagdo, indexar os dados e otimizar as rotas de entrega em tempo
real. Com o crescimento acelerado do catdlogo e a abertura constante de novas lojas, o custo
computacional de cada operagdo comegou a subir, sobrecarregando o desempenho da
plataforma e colocando em risco a experiéncia digital do cliente.

Gragas a crescente confianga de milhdes de clientes em seus canais digitais, a Farmacias del
Ahorro enfrentou um desafio estratégico que dependia de um fator critico: garantir a
disponibilidade de estoque em tempo real, com tempos de resposta rapidos, precisos e
consistentes, mesmo em picos de alta demanda. No entanto, o modelo tecnolédgico anterior
ndo oferecia a elasticidade, a resiliéncia e a eficiéncia necessarias para manter essa promessa
sem elevar os custos de infraestrutura ou gerar desperdicio de recursos. Ao mesmo tempo,
era indispensavel manter o controle total da operagdo, do compliance, da seguranca da
informacgdo e da continuidade do negdcio, sem comprometer a inovagdo ou a estabilidade
dos servigos.

Nesse contexto, era preciso modernizar a arquitetura para um modelo mais flexivel e de alta
disponibilidade, capaz de escalar sem gargalos, otimizar o uso de processamento e memoria,
garantir tempos de resposta competitivos e manter uma operagdo 24/7. Isso garantiria ndo

apenas a promessa digital do negécio, mas também sua evolugdo futura.
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A solucdo: padronizar com o Red Hat OpenShift em nuvem privada

A Farmacias del Ahorro adotou uma visdo tecnoldgica baseada em arquitetura componivel,
hiperconectividade e alta disponibilidade. Apds avaliar o Kubernetes nativo, GKE, Rancher e até
mesmo as plataformas iPaaS, a companhia tomou uma decisdo estratégica: padronizar sua
operagdo com o Red Hat OpenShift.

Os pilares da implementagdo incluiram:

» Red Hat OpenShift em nuvem privada, garantindo controle total sobre infraestrutura,
seguranga e compliance.

» Segmentagdo por unidade, para distribuir as cargas de trabalho de forma eficiente,
sem desperdicio de recursos.

» Arquitetura componivel e resiliente, capaz de evoluir sem afetar a continuidade
do negédcio.

» Suporte empresarial 24/7, fundamental para operagdes criticas que impactam
diretamente a experiéncia do cliente.

» Acompanhamento continuo da Red Hat por meio de Technical Account Managers
(TAMs), consultoria e treinamentos especializados.

Beneficios

A plataforma esta ha mais de 2 anos em producdo ininterrupta, sustentando o crescimento
exponencial do canal digital com melhorias continuas. A iniciativa trouxe diversos beneficios
para a companhia, dentre os quais se destacam:

) Disponibilidade de estoque em tempo real como diferencial competitivo do canal digital.

) Otimizagdo de rotas e tempos de processamento, impactando positivamente a
experiéncia do cliente.

) Capacidade de escalar a cobertura digital sem comprometer a promessa de entrega.

) Maior eficiéncia no uso de CPU e meméria por meio da segmentagdo inteligente de
cargas de trabalho.

» Redugdo do super provisionamento e melhoria significativa nos custos operacionais.
» Equipes mais auténomas, colaborativas e orientadas a inovagao.

) Menos esforco na gestdo da infraestrutura e maior foco na criagdo de valor para
o negédcio.

Perspectiva de futuro: nuvem hibrida e automacao total

Com a digitalizagdo consolidada como pilar central do negécio, a Farmacias del Ahorro projeta
sua evolugdo tecnoldgica sobre os mesmos principios que sustentaram sua transformag&o
inicial: abertura, inovagdo e escalabilidade. A companhia continuard fortalecendo sua plataforma
digital com foco em automacgdo e resiliéncia, ampliando o potencial de sua arquitetura composta
para integrar novas capacidades sem interrupgdes operacionais.
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. A exploragdo de tecnologias como o Red Hat OpenShift Al ird permitir a evolugdo para servigos
Farmacias del mais antecipados e personalizados, enquanto a automacdo avangada ird otimizar processos

Ahorro criticos para sustentar o crescimento em escala.
. . Este proximo capitulo ndo visa apenas resolver demandas tecnoldgicas futuras, mas acelerar o
Te queremos... bien. impacto no negécio, garantindo maior agilidade na tomada de decisdes, cadeias logisticas mais
eficientes e experiéncias digitais cada vez mais inteligentes. Com a Red Hat como alicerce, a
Farmacias del Ahorro esta pronta ndo sé para sustentar sua expansdo no ecossistema digital do

varejo farmacéutico, mas para liderar o setor, fazendo de sua plataforma tecnolégica um motor
continuo de inovagao, diferenciagdo e cuidado com seus milhdes de pacientes e clientes.
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