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Resumo executivo

Os cientistas de dados podem desenvolver um novo modelo em poucas semanas. No
entanto, a integragdo do modelo no negdcio e o reconhecimento do valor pode virar uma
jornada ardua e inconclusiva. As MLOps ajudam as equipes a provisionar infraestrutura,
preparar modelos, gerenciar dependéncias, orquestrar chamadas modelo e fornecer o

modelo de maneira escalavel para acelerar o
organizagoes.

Nas empresas modernas de hoje, a inteligéncia artificial
(IA) e o machine learning (ML) se tornaram ferramentas
criticas para os lideres empresariais. No entanto, as
empresas frequentemente se deparam com desafios ao
escalar a IA/ML do uso tatico esporadico ou experimental
para a adogao pela empresa inteira. As operacgdes de
machine learning (MLOps) s&o necessarias para se
operacionalizar os modelos de IA/ML. As MLOps englobam
todas as ferramentas, tecnologias e processos que
permitem que a empresa implante, monitore e gerencie os
modelos de IA/ML em aplicativos de produgéo.’

A Red Hat fornece uma plataforma corporativa aberta e
segura em nuvem hibrida com ferramentas que possibilitam o
autoatendimento a cientistas de dados e desenvolvedores
para integrar, otimizar, automatizar e simplificar o processo de
MLOps. Com o Red Hat OpenShift como base (também
disponivel como um servigo gerenciado em todos os
principais provedores de nuvem), as empresas podem langar
aplicativos inteligentes mais rapidamente, controlar melhor a
pilha de software das MLOps e simplificar a integragao do
ciclo de vida de IA/ML e sua implantago.? As empresas
também podem utilizar o amplo ecossistema de parceiros e
os servigos de consultoria da Red Hat.3

A Red Hat encarregou a Forrester Consulting de conduzir
um estudo Total Economic Impact™ (TEIl) para analisar o
potencial retorno sobre o investimento (ROI) que as
empresas de servigos financeiros podem obter ao
implantar a Red Hat como base para acelerar as MLOps.*

O objetivo do estudo é fornecer aos lideres do setor
financeiro uma estrutura para avaliar o potencial impacto
financeiro ao se habilitar as MLOps na Red Hat nas
empresas em que trabalham.
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retorno dos aplicativos de IA/ML nas

PRINCIPAIS ESTATISTICAS

a il

Retorno sobre o investimento (ROI)

210%

Tempo de retorno do investimento

13 meses

Para entender melhor os beneficios, custos e riscos
associados a esse investimento, a Forrester entrevistou
trés tomadores de decisdo com experiéncia em acelerar as
MLOps com a Red Hat e agilizar a entrega de aplicativos
impulsionados por IA para servigos financeiros. Para a
finalidade deste estudo, a Forrester agregou as
experiéncias dos entrevistados e combinou os resultados
em uma unica organizacao composta.

Antes de implantar a Red Hat como parte do processo de
MLOps, os entrevistados tinham percebido como suas
empresas careciam de uma plataforma consolidada,
usando ferramentas isoladas e frequentemente
redundantes que ndo eram escalaveis para atender as
necessidades das empresas. As solu¢des anteriores
proporcionavam um sucesso limitado, o que levava a
ineficiéncias que impediam as empresas de reconhecer
todos os beneficios dos esforgos em IA/ML.


https://cloud.redhat.com/learn/topics/ai-ml
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Apos os investimentos na Red Hat, os entrevistados
implantaram uma plataforma nativa em nuvem de classe
corporativa para MLOps, reduzindo o esforgo manual,
acelerando a produgéo de modelos de IA/ML e reduzindo
os custos de suporte.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Beneficios quantificados. Os beneficios quantificados
pelo valor presente (VP) ajustado ao risco incluem:

o Implantagao acelerada de modelos e aumento da
receita com produtos ou servigos novos e melhores.
A implantagdo da Red Hat para dar suporte as atividades
de MLOps permitiu as organizagdes operacionalizar e
simplificar a colocagao de modelos em aplicativos de
produgédo com maior rapidez. Com um sistema escalavel
para governanca do ciclo de vida de modelos, as
organizagdes melhoraram o desempenho de atividades,
tais como a subscri¢cdo de empréstimos e o marketing
direcionado.

o Melhora da eficiéncia dos cientistas de dados,
permitindo uma economia de tempo de até 20%.
A implantagédo da Red Hat forneceu ferramentas,
processos e um ambiente de autoatendimento para
os cientistas de dados. Com a disponibilidade de
ferramentas adequadas, os cientistas de dados
dedicaram mais tempo ao trabalho e menos tempo
a espera de provisionamento de infraestrutura.

e Proporcionou uma economia de tempo do
desenvolvedor de software de até 60%. Com o Red Hat
OpenShift, as empresas passaram a criar e implantar
aplicativos usando ferramentas de integragao e entrega
continuas (CI/CD - continuous integration/continuous
delivery). As equipes de desenvolvimento conseguiram
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completar e implantar modelos sem precisar das equipes
administrativas para configurar e provisionar infraestrutura.

“[A nossa plataforma Red Hat]
€ mais rapida, mais segura,
diminui o tempo para colocacao
no mercado e é estavel.”

Lider de arquitetura de IA, servigos
financeiros

Proporcionou uma economia de tempo para
operagoes de infraestrutura de até 60%. A oferta de
ferramentas de autoatendimento para os cientistas de
dados reduziu o 6nus das equipes de infraestrutura
em configurar e implantar estagdes de trabalho
individuais. As equipes de arquitetura também
gastaram menos tempo em trabalho redundante
através de uma plataforma e pipeline padronizados.

Proporcionou uma economia de infraestrutura de até
30%. As empresas implantaram as MLOps com a
tecnologia Red Hat com os equipamentos existentes. As
empresas conseguiram usar mais aplicativos
simultaneamente e gerenciar o agendamento com o Red
Hat OpenShift, evitando investimento em infraestrutura
adicional para suportar cargas de trabalho avancadas.

“Foi sempre um prazer trabalhar
com a equipe da Red Hat. No geral,
nossa experiéncia com a Red Hat
foi tremendamente positiva.

Eles sao excelentes parceiros,
independentemente da dimensao
da implantagao, e estao sempre
dispostos a trabalhar com vocé.”

Principal consultor de engenharia em
nuvem, servigos profissionais.
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Beneficios ndo quantificados. Estes sdo alguns dos Custos. O VP dos custos ajustado ao risco inclui:

beneficios ndo quantificados apontados pelo estudo: ~ .
e Implementacao e treinamento. As empresas dos

e Melhora na retengao e aquisicao de cientistas de entrevistados dedicaram recursos para o
dados. A remocgao da necessidade de gerenciamento planejamento e implantagéo da tecnologia Red Hat
e configuragéo de equipamentos pela equipe para as iniciativas de MLOps. Além disso, as
melhorou a motivagao, enquanto o fornecimento de empresas contrataram servigos profissionais para
ferramentas de ponta para os cientistas de dados ajudar no planejamento e implantagao.

aumentou a atratividade da organizagao para .
o . e Honorarios da Red Hat. As empresas pagam uma
potenciais funcionarios. ) .
licenca para usar a base tecnoldgica do Red Hat

o Democratizagdo dos dados em toda a empresa. OpenShift.
Uma plataforma dedicada de MLOps permite que uma . : )
. e Gestao continua. As empresas dedicam recursos
maior parte da empresa trabalhe com os dados e tome - i
para a gestado continua do processo e plataforma de

MLOps.

decisdes mais bem-informadas.

e Maior competitividade. A utilizagdo de dados na . o .
. s - As entrevistas com tomadores de deciséo e a analise
solugcéo de problemas melhora a posicédo competitiva ) . L
financeira demonstraram que a organizagdo composta
das empresas. i - L .
obtém beneficios de US$ 11,4 milhdes em trés anos

versus custos de US$ 3,7 milhdes, somando um valor
presente liquido (VPL) de US$ 7,7 milhdes e um ROI de
210%.
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ROI VP DOS BENEFICIOS VPL
210% Uss$ 11,4 Us$ 7,7
milhdes milhdes

Beneficios (em trés anos)

Lucro incremental

Economia de tempo US$ 2,5 milhdes
gerada pelos cientistas de dados

Economia gerada pelos US$ 2,1 milhdes
desenvolvedores de software

Economia gerada pela
operacao de infraestrutura

US$ 706,9 mil

Economias de infraestrutura US$ 325,1 mil

L

—

TEMPO DE RETORNO
DO INVESTIMENTO

13 meses

US$ 5,8 milhdes
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ESTRUTURA E METODOLOGIA TEI

Com as informacgdes fornecidas nas entrevistas, a
Forrester desenvolveu um modelo Total Economic
Impact™ para as empresas que cogitam um investimento
em MLOps com a Red Hat.

O objetivo do modelo ¢ identificar custos, beneficios,
flexibilidade e fatores de risco que podem influenciar
na decisdo de investimento. A Forrester adotou uma
abordagem em varias etapas para avaliar o impacto que
as solugdes de MLOps podem ter em uma empresa.

CONSIDERAGOES
Os leitores devem estar cientes das seguintes consideragoes:

Este trabalho foi encomendado pela Red Hat e entregue
pela Forrester Consulting. Ele ndo deve ser usado como
analise da concorréncia.

A Forrester nao faz projecées a respeito do ROl que
outras empresas recebem. A Forrester recomenda
fortemente que os leitores usem suas préprias
estimativas dentro do modelo fornecido no estudo para
determinar a adequacgao de um investimento na solugao
de MLOps.

A Red Hat analisou e comentou os resultados junto a
Forrester, porém, a Forrester mantém controle editorial
sobre o estudo e os resultados e ndo aceita alteragdes
que possam contradizer os achados da Forrester ou
comprometer o significado do estudo.

A Red Hat forneceu os nomes dos clientes para as
entrevistas, mas néo participou das entrevistas.
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DEVIDA DILIGENCIA
As partes interessadas da Red Hat e analistas

da Forrester foram entrevistados para coletar

dados sobre os recursos de MLOps da Red Hat.

ENTREVISTAS COM TOMADORES DE

DECISAO
Foram entrevistados trés tomadores de decisdo

em empresas que adotaram as tecnologias Red
Hat como parte de seus processos de MLOps
para obter dados em relagao aos custos,

beneficios e riscos.

ORGANIZAGAO COMPOSTA
Criagao de uma organizagdo composta com

base nas caracteristicas das organizagbes

dos entrevistados.

ESTRUTURA DO MODELO FINANCEIRO
Construgcdo de um modelo financeiro

representativo das entrevistas usando a

metodologia TEI e ajuste do modelo financeiro
ao risco com base nas questbes e

preocupacodes dos tomadores de decisbes.

ESTUDO DE CASO
Usamos quatro elementos fundamentais de TEI

para projetar o impacto do investimento:
beneficios, custos, flexibilidade e riscos. Devido
a crescente sofisticagao da analise do ROI
relacionada aos investimentos de Tl, a
metodologia TEI da Forrester fornece um
quadro completo do impacto econdmico total
das decisdes de compra. Consulte o

Apéndice A para obter mais informagbes sobre

a metodologia TEI.




A jornada do consumidor no Red Hat OpenShift para MLOps

[ Fatores que levam ao investimento na Red Hat

Tomadores de decisao entrevistados

Entrevistado Setor Regido Receita

Lider de arquitetura de 1A Servigos financeiros Sede na Asia USS$ 3 bilnges
Principal consultor de engenharia em nuvem Servigos profissionais Sede na Europa US$ 29 bilhdes
Diretor de transformagao digital Servigos financeiros Sede nos Estados Unidos USS$ 3 bilndes

PRINCIPAIS DESAFIOS

A Forrester entrevistou tomadores de decisdo em trés
empresas que usam a plataforma Red Hat OpenShift para
MLOps. Antes do OpenShift, todas as empresas careciam
de plataformas consolidadas e dependiam de diferentes
ferramentas isoladas. As empresas compartilhavam os
mesmos desafios, incluindo:

e Inabilidade em usar todos os dados organizacionais.
Os entrevistados admitiam que suas empresas possuiam
uma grande riqueza de dados, mas que n&o era possivel
operacionaliza-los sem as ferramentas certas. O diretor
de transformacao digital para uma empresa de servicos
financeiros explicou: "Temos um certo atraso digital, mas
somos uma empresa altamente impulsionada por dados.
Temos uma variedade de modelos e tivemos uma
iniciativa para aprimora-los, tornando-os mais inteligentes
e sofisticados para a tomada de deciséo, percorrendo a
nossa base de dados dos ultimos 25 a 30 anos. Sempre
tivemos os dados e isso nunca foi o problema. Mas,
historicamente, sentiamos falta de ter ferramentas tanto
na forma de equipamentos quanto de software".

e Necessidade de uma plataforma para suportar
processos escalaveis e repetitivos. Antes de investir
na solugdo Red Hat, as empresas entrevistadas
dependiam de ferramentas diferentes e solugbes
pontuais. Por falta de uma plataforma consistente, as
empresas ndo tinham visibilidade da organizagcdo como
um todo, com muitas equipes de cientistas de dados
fazendo trabalho redundante, comprando em duplicidade
e gerando problemas para os profissionais de
infraestrutura. Adicionalmente, as equipes de
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infraestrutura ndo conseguiam acompanhar as
demandas de provisionamento, retardando o trabalho
das equipes de ciéncia de dados.

O lider de arquitetura de IA de uma empresa de
servigos financeiros explicou: "Antes de investirmos no
OpensShift e de termos uma iniciativa de IA mais
ampla, as equipes usavam imagens independentes e
as executavam de forma independente, sem
Kubernetes ou orquestragao”.

O principal consultor de engenharia em nuvem
afirmou: "Um dos desafios que enfrentdvamos era a
desconexdo dos processos. Nao havia uma maneira
consistente para ter uma formula simplificada e que
pudesse ser repetida para desenvolver, treinar,
implantar e consumir modelos".

O diretor de transformacéo digital explicou: "Temos
varios negoécios que adquirimos em diferentes
momentos e estamos no processo de consolida-los.
Temos redundancia entre as unidades e a ideia de
embarcar nessa iniciativa € determinar quais sao os
melhores processos e manté-los".
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"Uma das principais razoes para
selecionarmos a Red Hat como a
plataforma continua da empresa foi
a seguranc¢a. O OpenShift tem
funcdes de segurancga que sao
mais avancgadas que outras
plataformas Kubernetes."

Lider de arquitetura de IA,
servigos financeiros

e Processos de conformidade meticulosos e
critérios de seguranga rigorosos. As empresas dos
entrevistados atuavam no setor de servicos
financeiros ou atendiam clientes desse segmento.
Assim, essas empresas eram reguladas por normas
rigidas desse setor ou do governo, dificultando a
adocéo de novas tecnologias. As analises de
conformidade atrasavam o processo de forma
drastica. O lider de arquitetura de IA explicou: "A
seguranga € uma preocupagao importante para nés
neste ambiente regulatério. Nem todas as plataformas
Kubernetes conseguem satisfazer esse critério".

"Nesse mundo multicloud hibrido,
ser consistente em como implantar
on-prem nos seus provedores de
nuvem é fundamental e mais dificil
de conseguir sem ferramentas
como o OpenShift."

Principal consultor de engenharia em
nuvem, servigos profissionais.
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ORGANIZAGAO COMPOSTA

Com base nas entrevistas, a Forrester criou um modelo
TEI, uma organizagcao composta e uma anadlise de ROI
para ilustrar as areas impactadas financeiramente. A
organizagao composta é representativa dos trés tomadores
de decisao que a Forrester entrevistou e é usada para
apresentar a analise financeira agregada na proxima
secao. A organizagdao composta tem as seguintes
caracteristicas:

Descricao da organizagdo composta. A organizacao
composta € uma empresa de servigos financeiros baseada
em dados, com uma receita de US$ 5 bilhées para as
operacoes globais. A empresa desenvolve modelos de ML
para desenvolver e aprimorar produtos e servigos. Ao
longo do modelo de trés anos, a organizagéo expande o
uso da plataforma a medida que mais linhas de produtos e
servigos incorporam modelos em seu trabalho.

Base de usuarios da organizagiao composta

Tipo de usuario Ano1 Ano2 Ano3
Cientistas de dados 50 75 100
Desenvolvedores 17 25 33
Operacgodes de infraestrutura 8 13 17

Caracteristicas da implantagao. A empresa tem uma
plataforma MLOps desenvolvida no Red Hat OpenShift,
com 250 licengas dual-core.

Principais premissas
e Receita anual de
US$ 5 bilhoes
Proporcao de 3:1 de

cientistas de dados
por desenvolvedor
Proporcao de 6:1 de
cientistas de dados
por administrador




Analise de beneficios

[ Dados de beneficios quantificados aplicados a organizagdo composta

Beneficios totais

.. Valor
Ref. Beneficio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total presente
Atr Lucro incremental US$600.000  US$ 1.800.000  US$ 5.000.000 US$ 7.400.000 US$ 5.789.632
Btr Economia de tempo gerada US$ 425.000 US$ 956.250  US$ 1.700.000 USS$ 3.081.250 US$ 2.453.888
pelos cientistas de dados
cy  Economia gerada pelo US$ 459.000 US$ 843750  US$ 1.336.500 US$ 2.639.250 US$ 2.118.719
desenvolvedor de software
Dir ~ Economia gerada pelas US$ 150.000 US$281.250  US$ 450.000 US$ 881.250 US$ 706.893
operagodes de infraestrutura
Etr Economias de infraestrutura US$ 67.500 US$ 135.000 US$ 202.500 US$ 405.000 US$ 325.075
Beneficios totais (ajustados a0 \y5¢ 4 701500  US$4.016.250 US$8.689.000  US$ 14.406.750  US$ 11.394.207

risco)

LUCRO INCREMENTAL

Evidéncias e dados. Os entrevistados relataram que a
disponibilidade de uma ferramenta consistente melhorou a
velocidade e qualidade do trabalho dos cientistas de
dados. Ao colocar mais modelos em produgao, as
empresas foram capazes de criar e aprimorar produtos e
servigos. Acelerar o tempo de retorno dos modelos ajudou
as organizacdes no reconhecimento da receita
incremental. As empresas dos entrevistados usaram a
infraestrutura de software do Red Hat OpenShift para
produzir e refinar modelos para uma grande variedade de
casos de uso.

e O diretor de transformacéo digital explicou: “Se
olharmos para nossos modelos de crédito, modelos de
pregos, mecanismos de decisao, [ou] modelos de
cobranca, todos atualmente incorporam algum tipo de
aprendizado de maquina, uma variedade de
algoritmos. Também usamos machine learning para
segmentacéo e otimizagao de precos. A frequéncia
para [nossa equipe] fazer e executar alteragdes em
modelos que estdo passando pelo gerenciamento de
risco de modelo certamente aumentou”.

e O lider de arquitetura de IA afirmou: "Temos modelos
para marketing, modelos de churn, modelos de churn

para cartdes de crédito e modelos de otimizagdo de
cash em caixas eletrdnicos. Reduzimos o tempo de
colocagéo no mercado para casos de uso em um ou
dois meses".

O principal consultor de engenharia em nuvem
informou: "Reduzimos o tempo de producéo de
modelos para uma semana ou menos, representando
uma redugao de aproximadamente duas semanas.
Isso se deve principalmente a maior consisténcia e
melhores ferramentas, e agora as MLOps estdo mais
completamente integradas".

Modelagem e premissas. Ao modelar o lucro incremental,

aFo
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rrester considera que:

A organizacdo composta tem uma receita de

US$ 5 bilhdes. Dessa receita, 10% sdo impactados
por modelos de IA/ML no Ano 1. Esse impacto
aumenta para 25% no Ano 3 conforme os modelos de
IA/ML sao incorporados por mais equipes.

O aumento da receita atribuido a Red Hat é de 1,5% a
5% durante os trés anos, impulsionado principalmente
por uma aceleragado do tempo de colocagéo no
mercado.



Q ANALISE DE BENEFICIOS

e Uma margem operacional média de 10% foi aplicada,
baseada nas melhores praticas para empresas de
servigos financeiros da NYU Stern School of
Business.®

Riscos. A Forrester reconhece que a receita incremental
pode variar de empresa a empresa. As consideracoes
especificas de risco incluem:

e Cenario geografico, vertical e competitivo.

e O numero de modelos desenvolvidos anualmente que
impactam diretamente a receita.

e Disponibilidade de dados para treinar modelos.
e Talento interno.

Resultados. Para considerar esses riscos, a Forrester
ajustou o beneficio para baixo em 20%, gerando um VP
total ajustado ao risco (descontado a 10%) de

US$ 5,8 milhdes em trés anos.

Lucro incremental

A1 Receita anual Organizagao composta US$ 5.000.000.000 US$ 5.000.000.000 US$ 5.000.000.000

A2 Porcentagem de produtos & Organizagéo composta 10% 15% 25%
servigcos impactados pela Red Hat

A3 Aumento da receita atribuido Premissa 1.5% 3.0% 5.0%
a Red Hat

A4 Aumento da receita atribuido A1*A2*A3 US$ 7.500.000 US$ 22.500.000 US$ 62.500.000
as MLOps da Red Hat A A e

. NYU Stern School

A5 Margem operacional of Business 10% 10% 10%

At Lucro incremental A4*A5 US$ 750.000 US$ 2.250.000 US$ 6.250.000
Ajuste ao risco 120%

At Lucro incremental US$ 600.000 US$ 1.800.000 US$ 5.000.000

(ajustado ao risco)

Total em trés anos: US$ 7.400.000

ECONOMIA DE TEMPO GERADA PELOS CIENTISTAS
DE DADOS

Evidéncias e dados. Os entrevistados destacaram que as
suas empresas conseguiram operacionalizar e simplificar o
trabalho dos cientistas de dados com o Red Hat OpenShift
como base para as MLOps. As empresas criaram
ferramentas de autoatendimento para que os cientistas de
dados pudessem trabalhar nos modelos em vez de esperar
pelo provisionamento de infraestrutura. A infraestrutura da
Red Hat também forneceu um catalisador para a
simplificagéo da gestéo de recursos, facilitando a
visibilidade e colaboragao entre equipes e eliminando o
desperdicio de tempo em tarefas redundantes.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS

Valor presente em trés anos: US$ 5.789.632

e O principal consultor de engenharia em nuvem
afirmou: "[A Red Hat] traz mais consisténcia para os
processos. Esses processos passam a ser definidos
de uma maneira mais holistica na organiza¢ao sobre o
que é bom, o que ndo &, como devemos desenvolver
esses modelos, como devemos implanta-los, que tipo
de revisdes queremos fazer, como podemos ajustar
todos os vieses [e] como explicar em vez de ter aquele
tipo de processo muito descentralizado e inconsistente
do que as pessoas estao fazendo. Podemos
padronizar essas coisas e podemos ter mais
governanga e rigor nesse processo”.
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e O lider de arquitetura de IA informou: "Antes, quando e Os cientistas de dados tém um salario anual médio,

adicionavamos mais cientistas de dados a equipe, incluindo todos os encargos, de US$ 200.000.

eles tinham que esperar que seus notebooks fossem ) .
. . e Do tempo economizado, 50% sao realocados em
implantados nos servidores bare metal. Agora, com o

o ] atividades que geram valor.

Kubernetes, podemos adicionar mais notebooks de
maneira dinamica. A equipe de ciéncia de dados nao é

mais dependente de nenhuma outra equipe para pedir

nova infraestrutura’. “O tempo que economizamos nos
o O diretor de transformacao digital explicou: "E um permite dedicar mais tempo para

pouco mais facil visualizar e manobrar dentro da acompanhar as tendéncias mais

ferramenta. Tradicionalmente, se a equipe de recentes em tecno|ogias de IA."

gerenciamento de risco de modelos levava dois meses

para aprovar e validar um modelo ou a alteragéo de Lider de arquitetura de IA, servigos

um modelo, agora podemos cortar esse tempo financeiros

potencialmente pela metade com a nova maneira de
fazer negdcios".

Modelagem e premissas. Ao modelar a economia de Riscos. A Forrester reconhece que a economia de tempo

tempo gerada pelos cientistas de dados, a Forrester gerada pelos cientistas de dados pode variar de empresa a

considera que: empresa. As consideragdes especificas de risco incluem:

e Aimplantagédo inicial da empresa usou 50 cientistas de . Taxa de adogio de MLOps
dados, aumentado para 100 no Ano 3 conforme mais

modelos de IA/ML. geograficas.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou o beneficio para baixo em 15%, gerando um VP
total ajustado ao risco de US$ 2,5 milhdes em trés anos.

Economia de tempo gerada pelos cientistas de dados

B1 Numero de cientistas de dados Entrevistas 50 75 100

Economia de tempo gerada pela plataforma Red

B2 Premissa 10% 15% 20%
Hat

B3 Salario anual de cientista de dados, incluindo Padrio do TEI US$ 200.000 US$ 200.000 US$ 200.000
todo os encargos

B4 Ganho de produtividade Premissa 50% 50% 50%

Bt Leonomia detempo gerada por clentistas B1*B2*B3 US$500.000  US$1.125.000  US$ 2.000.000
Ajuste ao risco 115%

By ~ ceonomia de tempo gerada pelos cientistas US$ 425.000 US$956.250  US$ 1.700.000
de dados (ajustada ao risco)

Total em trés anos: US$ 3.081.250 Valor presente em trés anos: US$ 2.453.888

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS 10
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ECONOMIA GERADA PELOS DESENVOLVEDORES
DE SOFTWARE

Evidéncias e dados. Os entrevistados descobriram que a
eficiéncia das equipes de desenvolvedores melhorava
muito com um pipeline simplificado para a integracao de
modelos em aplicativos. Antes de investir no Red Hat
OpenShift como base para MLOps, os entrevistados
tinham dificuldades com as ineficiéncias para integrar
modelos em aplicativos. As equipes de desenvolvimento
tinham que esperar varias equipes de infraestrutura para

provisionar e refinar 0s recursos necessarios.

e O lider de arquitetura de IA explicou: "Nossos modelos
séo implantados como APIs. Nés podemos escalar
horizontal ou verticalmente no OpenShift para lidar
com o aumento de carga. No entanto, na plataforma
herdada, teriamos que adicionar novos servidores ou
memoria de acordo com a necessidade. No OpenShift,
isso é apenas uma configuragéo. Isso nos
proporcionou um grande aumento na velocidade, e
nossos desenvolvedores nao precisam desperdigar

tempo na espera".

O lider de arquitetura de IA acrescentou: "Gastamos
muito menos tempo no provisionamento e preparagao
das implantagdes e das configuragbes. Antes,
teriamos que esperar por um provisionamento para a
nova configuragéo inicial para o aplicativo e, entéo,
adicionar o servigo ao nosso pipeline CI/CD e preparar

os scripts de implantac&o, o que tomava tempo e

acrescentava um a dois meses a implantagao”.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS

e O diretor de transformagéo digital declarou: "Se
olharmos para o beneficio gerado, seja na diminuigao
do tempo para inicio ou no tempo de colocagéo no
mercado em todo o processo, veremos uma enorme
melhora em termos de como podemos avangar em um

periodo condensado".

e O principal consultor de engenharia em nuvem
informou: "Estou economizando alguns meses na
implantacdo em produg&o em decorréncia da forma
como o processo MLOps esta funcionando e de como
podemos entrar nesses diferentes estagios".

Modelagem e premissas. Ao modelar a economia de tempo
gerada pelos desenvolvedores, a Forrester considera que:

e Ha uma proporgao de 3:1 de cientistas de dados para
desenvolvedores nos esforgos de IA/ML.

e Os desenvolvedores tém um salario anual médio,
incluindo todos os encargos, de US$ 150.000.

e Do tempo economizado, 50% sé&o realocados para

atividades que geram valor.

Riscos. A Forrester reconhece que a economia de tempo
gerada pelos desenvolvedores pode variar de empresa a
empresa. As consideragdes especificas de risco incluem:

e Importancia dos modelos de IA/ML em aplicativos

de negdcios.
e Taxa de adogao de processos de MLOps.

e Taxas de mao de obra predominantes, verticais

e geograficas.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou o beneficio para baixo em 10%, levando a um VP
total ajustado ao risco de US$ 2,1 milhdes em trés anos.

1"
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Economia gerada pelos desenvolvedores de software

Numero de desenvolvedores que auxiliam na

C1 . = B1/3 17 25 33
integragéo do modelo

C2 Economia de tempo gerada pela plataforma Red Hat Entrevistas 40% 50% 60%

c3 Salario anual de um desenvolvedor, incluindo todos Padrio do TEI US$ 150.000 US$ 150.000 US$ 150.000
0s encargos

C4 Ganho de produtividade Premissa 50% 50% 50%

Ct Economia gerada pelos desenvolvedores de software ~ C1*C2*C3*C4 US$ 510.000 US$ 937.500 US$ 1.485.000
Ajuste ao risco 110%

Ctr Economia gerada pelos desenvolvedores de software US$ 459.000 US$ 843.750 US$ 1.336.500

(ajustada ao risco)

Total em trés anos: US$ 2.639.250

ECONOMIA GERADA PELAS OPERAGOES DE
INFRAESTRUTURA

Evidéncias e dados. Os entrevistados destacaram que a
implantacdo do Red Hat OpenShift e o aproveitamento de
Seus recursos para operacionalizar o ambiente MLOps
reduziram bastante a carga das equipes de operagdes de
infraestrutura que atendem cientistas de dados e

desenvolvedores que trabalham com processos de IA/ML.

As ferramentas de autoatendimento para os cientistas de
dados e as automacgdes para implantacao e
dimensionamento reduziram os custos operacionais em
atividades que anteriormente necessitavam do esforgo de

varias equipes de administradores.

Valor presente em trés anos: US$ 2.118.719

O lider de arquitetura de IA afirmou: "Antes, lidavamos
com mais de cinco equipes diferentes, incluindo os
administradores de armazenamento e os
administradores da base de dados, além de muitas
outras fungdes que tinham que ser incluidas no
provisionamento. Atualmente, um deles esta no
processo porque podemos fazer tudo com as
configuragdes do OpenShift. Alguém pode incluir um
arquivo YAML para determinar a quantidade de CPUs,
[informar] a quantidade de memodria e definir quanto
armazenamento precisamos permitir. Nao precisamos
trabalhar com nenhum administrador”.

O diretor de transformagéo digital informou: "O
autoatendimento remove um monte de frustragdes
relacionadas com os pedidos e com a criagéo e o
provisionamento de usuarios pela equipe de Tl, além
da identificagdo dos acessos adequados, entre outras
coisas".

Modelagem e premissas. Ao modelar as operagdes de

infraestrutura, a Forrester considera que:

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS

Ha uma propor¢ao de 6:1 de cientistas de dados para
administradores nos esforgos de IA/ML.

Os administradores tém um salario anual médio,
incluindo todos os encargos, de US$ 100.000.
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e Do tempo economizado, 50% sé&o realocados para
atividades que geram valor.

Riscos. A Forrester reconhece que a economia com a
operacao de infraestrutura pode variar de empresa a
empresa. As consideragdes especificas de risco incluem:

e Solucao anterior e requisitos de infraestrutura.

e Taxas de mao de obra predominantes, verticais e

geograficas.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester ajustou o

beneficio para baixo em 10%, resultando em um VP total

ajustado ao risco de quase US$ 707.000 em trés anos.

Economia gerada pelas operagdes de infraestrutura

Numero de administradores que auxiliam os cientistas

D1 de dados B1/6 8 13 17
Economia de tempo gerada pela plataforma . o o o

D2 Entrevistas 40% 50% 60%
Red Hat

D3 Salario anual do ad_mlnlstrador, incluindo todos Padrso do TEI US$ 100.000 US$ 100.000 US$ 100.000
os encargos (combinado)

D4 Ganho de produtividade Premissa 50% 50% 50%

Dt Economia gerada pelas operagdes de infraestrutura D1*D2*D3*D4 US$ 166.667 US$ 312.500 US$ 500.000
Ajuste ao risco 110%

Dir Economia de custos de infraestrutura US$ 150.000 US$ 281.250 US$ 450.000

(ajustada ao risco)

Total em trés anos: US$ 881.250

ECONOMIAS DE INFRAESTRUTURA

Evidéncias e dados. Os entrevistados relataram que
conseguiram implantar o Red Hat OpenShift no
equipamento existente, sem nenhum investimento
adicional. Ao juntar a ciéncia de dados e as equipes de
suporte em um Unico processo de MLOps, as empresas
conseguiram eliminar gastos em algumas das solugbes
herdadas, pois algumas equipes estavam pagando pela
mesma solugdo sem saber por trabalharem de forma
isolada. Em adigdo, as empresas melhoraram a utilizagéao
dos recursos e conseguiram executar mais aplicativos
simultaneamente com o uso do Red Hat OpenShift para
agendamento.

e O lider de arquitetura de nuvem explicou: "Podemos
executar mais aplicativos simultaneamente em
comparagao com a situagao anterior. O OpenShift
gerencia com mais precisdo o agendamento de
aplicativos, permitindo que executemos mais

Valor presente em trés anos: US$ 706.893

aplicativos paralelamente. Precisamos de menos

infraestrutura para executar a mesma carga de
trabalho".

e O principal consultor de engenharia em nuvem

declarou: "As pessoas estavam seguindo processos

diferentes. Alguns faziam as coisas na nuvem, outros

on-prem. As pessoas atingiam os mesmos objetivos

de maneiras diferentes. Consolidar isso usando [0 Red
Hat Openshift] nos ajuda a obter economias de custo
[em licengas, equipamento e custos de computacéo

em nuvem]".

Modelagem e premissas. Com base em entrevistas com

clientes, a Forrester considera que os gastos estimados

com as solucbes herdadas para executar cargas de

trabalho atuais séo avaliados em 10 a 30% do gasto atual

com a Red Hat.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS
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Riscos. A Forrester reconhece que a economia com
infraestrutura pode variar de empresa a empresa. As
consideragdes especificas de risco incluem:

e  Solugbes herdadas.

e Dimensao da implantagdo e demanda de

infraestrutura.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou o beneficio para baixo em 10%, resultando em um
VP total ajustado ao risco de US$ 325.000 em trés anos.

E1 Gasto atual Red Hat US$ 750.000 US$ 750.000 US$ 750.000
Estimativa de necessidade de infraestrutura

E2 adicional para executar a mesma quantidade Entrevistas 10% 20% 30%
de cargas de trabalho

Et Economias de infraestrutura E1*D2 US$ 75.000 US$ 150.000 US$ 225.000
Ajuste ao risco 110%

Etr Economia de infraestrutura (ajustada ao risco) US$ 67.500 US$ 135.000 US$ 202.500

Total em trés anos: US$ 405.000

BENEFiICIOS NAO QUANTIFICADOS

Alguns beneficios que os clientes vivenciaram, mas nao
conseguiram quantificar, incluem:

Melhora na retencao e aquisig¢ao de cientistas de
dados. Cientistas de dados e engenheiros preferem
dedicar mais tempo analisando dados, criando
modelos e solucionando problemas. A remocgéao da
necessidade de gerenciamento e configuracéo de
equipamentos pela equipe melhorou a motivagao,
enquanto o fornecimento de ferramentas de ponta
para os cientistas de dados aumentou a atratividade
da organizagao para potenciais funcionarios.

O principal consultor de engenharia em nuvem
declarou: "[A Red Hat] ajudou com satisfagéo no
trabalho. Na nossa empresa, é necessario que os
funcionarios absorvam varias fungbes. Seja com um
cientista tornando-se um engenheiro ou vice-versa,
gera-se insatisfagdo quando eles ndo conseguem
fazer o que gostam e se tiverem que dedicar tempo
demais tentando fazer com que algo funcione. Isso
torna a contratagdo mais dificil".

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS

Valor presente em trés anos: US$ 325.075

O lider de arquitetura de IA explicou: "A plataforma
[Red Hat OpenShift] aumentou a satisfagdo [dos
funcionarios]. Eles estavam gastando tempo demais
com provisionamento anteriormente. Os novos
funcionarios estao satisfeitos, pois podem fazer muitas
coisas a partir da plataforma de autoatendimento. Isso
nos ajuda a encontrar novos funcionarios para
contratar".

Maior competitividade. A capacidade de usar os
dados e aplica-los em problemas de negdécios
melhorou a posi¢cao competitiva das empresas.
Modelos de IA/ML puderam ser aplicados nos
processos de negdécios e na idealizacao de produtos
ou servigos para melhor competir em mercados
desafiadores.

O principal consultor de engenharia em nuvem
explicou: "Conforme conseguimos gerar insights mais
rapidamente, podemos ser mais competitivos com as
ofertas que fornecemos aos nossos clientes".
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FLEXIBILIDADE

O valor da flexibilidade é especifico para cada cliente.
Existem varios cenarios nos quais um cliente pode
implementar MLOps e posteriormente identificar usos e
oportunidades de negdcios adicionais, incluindo:

e Expandir o desenvolvimento de modelos de IA/ML
para outras equipes e processos. Os entrevistados
indicaram que tinham planos para expandir o
desenvolvimento de modelos para outras equipes e
linhas de negdcios. Por exemplo, uma empresa de
servigos financeiros que anteriormente focava o uso
de modelos em ag¢des como originagéo de
empréstimos planejava desenvolver modelos para
melhorar seu centro de atendimento ao cliente.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS

Disponibilizacao de portabilidade para permitir que
as equipes obtenham valor em outras solugodes. Os
entrevistados observaram que a natureza de codigo
aberto da Red Hat Ihes deu flexibilidade para
movimentar o trabalho entre diferentes ferramentas e
implantacdes. O diretor de transformacao digital
afirmou: "A proposta de valor da Red Hat € de nos dar
a possibilidade de desenvolver para recriar modelos.
Quando aperfeicoamos um modelo, podemos
simplesmente levanta-lo e desloca-lo para outra
geografia. Nao estamos restritos a trabalhar dentro de
uma Unica plataforma. As equipes podem
experimentar dentro da area restrita e, se quiserem,
podem também configura-lo para implantar
diretamente na produgéo dentro do ecossistema da
Red Hat. Também é possivel segrega-lo em um
container, caso prefiram essa alternativa, ou pode-se
implanta-lo em uma nuvem privada ou publica".

A flexibilidade também foi quantificada quando avaliada
como parte de um projeto especifico (descrito em mais
detalhes no Apéndice A).



Analise de custos

[ Dados de custos quantificados aplicados & organizagdo composta

Custos totais

Ref. Custo Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Valor presente

Fr  |mplementagdo US$ 735.000 US$ 0 US$ 0 US$0  US$ 735.000 US$ 735.000
e treinamento

Gtr ggﬁ”ﬁ:ﬁ da US$ 0 US$ 787.500 USS$ 787.500 US$ 787.500  US$ 2.362.500 US$ 1.958.396

Htr S‘Oerfggﬁfme”m us$ 0 US$ 393.750 US$ 393.750 US$ 393.750  USS$ 1.181.250 US$ 979.198
Custos totais
(ajustados ao US$ 735.000 US$1.181.250 US$ 1.181.250  US$ 1.181.250  US$ 4.278.750 USS$ 3.672.594
risco)

IMPLEMENTAGAO E TREINAMENTO Riscos. A Forrester reconhece que os custos de

e ) implementacgéo e implantagcéo pode variar de empresa a
Evidéncias e dados. As empresas dos entrevistados que empresa. As consideracdes especificas de risco incluem:
implantaram o Red Hat OpenShift para MLOps tiveram

custos internos de mao de obra para as equipes de Tl e de +  Otamanho da empresa e sua burocracia interna.

desenvolvimento envolvidas no planejamento do uso, « Competéncias internas.

identificagdo de dependéncias e alocagdo de infraestrutura

requerida. Adicionalmente, essas empresas utilizaram os Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester

. . i i 0
servigos de consultoria da Red Hat para assegurar uma ajustou esse custo para cima em 5%, resultando em um

VP total ajustado ao risco (descontado a 10%) de US$
735.000 em trés anos.

implantagéo rapida e sem problemas.

Modelagem e premissas. Ao modelar os custos de
implementacao e treinamento, a Forrester considera que:

e A organizagdo composta dedica 20 recursos internos
para a implantagao inicial. Esses recursos incluem as
partes interessadas das equipes de TI, ciéncia de
dados e de aplicativos. Esses recursos dedicam 15%
do tempo em atividades relacionadas ao Red Hat
OpenShift durante o periodo inicial de implantagéo.

e A taxa anual média, incluindo todos os encargos, para
0s recursos internos envolvidos na implantacao inicial
é de US$ 150.000.

e A empresa contrata a Red Hat para os servigos
profissionais relacionados a implantagéo e
treinamento.
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Implementagao e treinamento

Recursos internos dedicados a implantagéo

F1 inicial. Organizagdo composta 20

E2 _Porcent:igem_ do tempo para trabalhar na Entrevistas 15%
integracao e implementagéo da Red Hat

F3 Taxa anual média, mclum.do todos os ) Padrio do TEI US$ 150.000
encargos, para o FTE de implementagéo

F4 Taxas dos servigos proﬂssmnals para Organizagao composta US$ 250.000
implementagéo e treinamento

Ft Implementacgéo e treinamento (F1*F2*F3)+F4 US$ 700.000
Ajuste ao risco 15%

Fir Im_plementagao_ e treinamento US$ 735.000
(ajustados ao risco)

Total em trés anos: US$ 735.000 Valor presente em trés anos: US$ 735.000

LICENCAS DA RED HAT Modelagem e premissas. Ao modelar os custos de licengas

Evidéncias e dados. As empresas que implementam as da Red Hat, a Forrester considera que a organizacéo
MLOps no Red Hat OpenShift incorrem custos de licencas composta adquire 250 licengas dual-core.

baseados no nimero de nucleos utilizados. O Red Hat . i
. . . Riscos. A Forrester reconhece que o custo das licengas pode
OpenShift pode ser consumido pela nuvem ou implantado ) ) - -
. i - variar de empresa a empresa. As consideragdes especificas
localmente para cargas de trabalho mais confidenciais. ] ) ) ) _ ) N
de riscos incluem o tipo e a dimens&o da implantagéo.

O preco da Red Hat varia com base em varios fatores, e os ) ) )
. Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester ajustou
leitores devem contatar o representante da Red Hat para

. . . esse custo para cima em 5%, resultando em um VP total
obter pregos mais precisos para suas necessidades de ) ] e N

~ . ajustado ao risco de US$ 2 milhGes em trés anos.
solugdes especificas.

Lice s da Red Hat

G1 Licencas da Red Hat Organizagéo composta US$ 750.000 US$ 750.000 US$ 750.000
Gt Licencas da Red Hat G1 US$ 750.000 US$ 750.000 US$ 750.000
Ajuste ao risco 15%
Gtr 'r-iffor;@as da Red Hat (ajustadas ao USS0 US$787.500 US$787.500 US$ 787.500
Total em trés anos: US$ 2.362.500 Valor presente em trés anos: US$ 1.958.396
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GERENCIAMENTO CONTINUO

Evidéncias e dados. As empresas dos entrevistados
dedicaram recursos internos limitados para o
gerenciamento e administragéo da plataforma MLOps.

Modelagem e premissas. Ao modelar os custos de
gerenciamento continuo, a Forrester considera que:

e A organizagdo composta dedica cinco recursos em
tempo integral envolvidos no gerenciamento da
plataforma MLOps. Os recursos dedicam 50% do
tempo para atividades relacionadas ao Red Hat
OpenShift.

e O salario anual médio, incluindo todos os encargos,

para um membro da equipe de gerenciamento da
plataforma é de US$ 150.000.

Riscos. A Forrester reconhece que o custo das licengas

pode variar de empresa a empresa. As consideragoes

especificas de risco incluem:

O tipo e a dimensao da implantacao.

Competéncias dos recursos internos.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester

ajustou o custo para cima em 5%, resultando em um VP

total ajustado ao risco de US$ 1 milhdo em trés anos.

Recursos internos dedicados ao gerenciamento da

G ciamento continuo

Organizacéo

H1 plataforma MLOps composta 5 5 5

o St do e pangerencanento . Padraoco USS 180000 USS 150000 USS 150000

H3 Porcentagem do tempo dedicada a Red Hat Entrevistas 50% 50% 50%

Ht Gerenciamento continuo H1*H2*H3 US$ 375.000 US$ 375.000 US$ 375.000
Ajuste ao risco 15%

Htr Custos continuos (ajustados ao risco) us$ o US$ 393.750 US$ 393.750 US$ 393.750

Total em trés anos: US$ 1.181.250

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA PLATAFORMA EM NUVEM HIBRIDA RED HAT PARA MLOPS

Valor presente em trés anos: US$ 979.198



Resumo financeiro

METRICAS CONSOLIDADAS DE TRES ANOS AJUSTADAS AO RISCO

Tabela de fluxo de caixa (ajustado ao risco)

Custos totais I Beneficios totais Beneficios liquidos

Os resultados financeiros calculados
acumulados

nas segdes de Beneficios e Custos

8 2 US$ 12,0 podem ser usados para determinar o
X 8 milhdes ROI, o VPL e o tempo de retorno do
R g investimento da organizagao
Us$ 10,0 composta. A Forrester considerou
milhdes

uma taxa de desconto anual de 10%
para essa analise.

US$ 8,0
milhdes
US$ 6,0
milhdes
Esses valores de ROI, VPL e
Us$ 4,0 tempo de retorno do
milhdes investimento ajustados ao risco
sao determinados pela
US$ 2,0 aplicagao de fatores de ajuste
milhdes de risco aos resultados nao
‘ corrigidos em cada secao de
Beneficios e Custos.
-Us$ 2,0
milhGes Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

Analise de fluxo de caixa (estimativas ajustadas ao risco)

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Valor presente
Custos totais (US$ 735.000)  (US$ 1.181.250)  (US$ 1.181.250)  (US$ 1.181.250) (US$ 4.278.750) (US$ 3,672.594)
Beneficios totais Uss$ o US$ 1.701.500 US$ 4.016.250 US$ 8.689.000 US$ 14.406.750 US$ 11.394.207
Beneficios liquidos  (US$ 735.000) US$ 520.250 US$ 2.835.000 US$ 7.507.750 US$ 10.128.000 US$ 7.721.613
ROI 210%
Tempo de retorno
do investimento 13

(meses)
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Apéndice A: Total Economic
Impact

O Total Economic Impact € uma metodologia desenvolvida
pela Forrester Research que aprimora os processos de
tomada de decisao de tecnologia nas empresas e auxilia
os fornecedores a comunicar a proposta de valor de seus
produtos e servigos aos clientes. A metodologia TEI ajuda
as empresas a demonstrar, justificar e obter o valor
material das iniciativas de Tl para a administragéo sénior e
outras principais partes interessadas.

ABORDAGEM DO TOTAL ECONOMIC IMPACT™

Os beneficios representam o valor que a empresa obtém
com o produto. A metodologia TEI usa o mesmo critério
para avaliar as vantagens e os custos, possibilitando uma
analise completa do efeito da tecnologia sobre toda a
organizagao.

Os custos consideram todas as despesas necessarias
para a entrega do valor ou beneficios propostos do
produto. A categoria custo do TEI inclui o valor incremental
dos custos continuos do atual ambiente associados a
solugéao.

A flexibilidade representa o valor estratégico que pode
ser obtido em um investimento adicional futuro com base
no investimento inicial ja feito. A habilidade de capturar
esse beneficio permite estimar um VP.

Os riscos medem a incerteza das estimativas de beneficio
e custo, considerando: 1) a probabilidade de que as
estimativas atinjam as projegdes originais e 2) a
probabilidade de que as estimativas sejam acompanhadas
ao longo do tempo. Os fatores de risco do TEI sdo
baseados na “distribuicao triangular”.

A coluna de investimento inicial contém custos cobrados na “hora
zero” ou no inicio do Ano 1. Esses custos ndo sao descontados.
Todos os outros fluxos de caixa sdo descontados usando-se a
taxa de desconto no final do ano. O VP é calculado para cada
custo total e estimativa de beneficio. Os calculos de VPL das
tabelas de resumo representam a soma do investimento inicial e
do fluxo de caixa descontado de cada ano. As somas e calculos
de valor presente das tabelas de Beneficios totais, Custos totais
e Fluxo de caixa podem nao refletir a soma exata por
apresentarem valores arredondados.
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VALOR PRESENTE (VP)

O valor presente ou atual das estimativas

de custo e beneficio (descontados) a uma
determinada taxa de juros (taxa de desconto).
O VP dos custos e beneficios é langado no
valor presente liquido (VPL) total dos fluxos
de caixa.

VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

O valor presente ou atual dos fluxos de caixa
liquidos futuros (descontados) dada uma
taxa de juros (taxa de desconto). Um projeto
com VPL positivo geralmente indica que o
investimento deveria ser feito, a menos que
outros projetos tenham VPLs mais elevados.

RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO (ROI)

O retorno financeiro esperado do projeto em
termos percentuais. O ROI é calculado
dividindo o valor liquido dos beneficios

(beneficios menos custos) pelos custos.

TAXA DE DESCONTO

A taxa de juros usada na analise de fluxo de
caixa, considerando o valor monetario em
um periodo. As organizagdes normalmente

usam taxas de desconto entre 8% e 16%.

TEMPO DE RETORNO DO INVESTIMENTO

E o ponto de equilibrio do investimento. Esse
€ o momento em que os beneficios liquidos
(beneficios menos custos) séo iguais ao

investimento inicial ou custo.
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Apéndice B: Notas finais

' Fonte: “Implement ModelOps To Operationalize Al”, Forrester Research, Inc., 13 de agosto de 2020.

2 Isso pode ser potencializado com o Red Hat OpenShift Data Science (um servigo gerenciado em nuvem que fornece uma
area restrita para rapidamente desenvolver, treinar e testar modelos na nuvem publica antes de implementar na produgéo), Red
Hat Integration e/ou Red Hat Runtimes.

3 Por exemplo, as empresas podem alavancar uma revis&o da arquitetura de IA/ML ou um Servico de Consultoria da Red Hat

no escritério da empresa.

4 O Total Economic Impact € uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que melhora os processos de tomada de
decisdo em tecnologia nas empresas e auxilia os fornecedores a comunicar a proposta de valor de seus produtos e servigos
aos clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas a demonstrar, justificar e obter o valor material das iniciativas de Tl para a
administragdo sénior e outras partes interessadas importantes.

5 Fonte: “Margin/ROIC by Sector (US)”, NYU Stern School of Business
(https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/mgnroc.html).
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https://www.redhat.com/en/resources/services-offering-ai-ml-architecture-review-datasheet
https://www.redhat.com/en/resources/ai-open-innovation-labs-brief
https://www.redhat.com/en/resources/ai-open-innovation-labs-brief
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