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Capacite a los empleados del sector de
servicios financieros para aumentar su
CcoOmMpromiso

76 %

de los directores ejecutivos
en el sector de servicios
financieros considera que la
falta de habilidades

es una amenaza para sus
posibilidades de
crecimiento'.

I1%

de los empleados de la
generacion milenial busca
cambiar de trabajo enlos
préosximos cinco afios sila
empresa no priorizasu
desarrollo a través de
programas de capacitacion,
mentores, etc?.

Se estima un resultado no

materializado de U$$
339900

millones para 2020
debido ala faltade
habilidades en el sector
de servicios financieros
y de US$ 1,313 billones
para 2030°.

Los empleadores obtienen
unretorno sobre la
inversion (ROI) del

389 %

gracias ala capacitacion“.
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Falta de personal en el sector de los servicios financieros

Las empresas de servicios financieros se parecen cada vez mas a las empresas de tecnologia, ya
que desarrollan productos y servicios digitales como interfaces de programacién de aplicaciones
(API), se comunican con los clientes a través de chatbots y se enfocan en brindar ofertas
relevantes en tiempo real. Ademads, se enfrentan a una competencia acostumbrada a la tecnologia,
que requiere el mismo nivel de conocimiento y habilidades que las empresas tradicionales para
poder generar innovaciones.

Como resultado, actualmente las empresas de servicios financieros carecen del personal técnico
necesario para realizar el trabajo. EI 76 % de los directores ejecutivos del sector de servicios
financieros considera que la falta de habilidades amenaza su posibilidad de crecimiento'. En los
mercados bancarios y de capital, el 64 % de los directores ejecutivos se ve impedido para generar
innovaciones de forma efectivay, ademas, los estandares de calidad y la experiencia del cliente se
ven perjudicados por la falta de habilidades'.

Dado que los servicios financieros se ven sumamente afectados por el déficit laboral, se espera

un resultado no materializado de US$ 339 900 millones para 2020, cifra que aumentara a

US$ 1,313 billones para 2030° . Por lo tanto, la cuestion es la siguiente: {de qué manera las
instituciones bursatiles pueden reducir esta brecha en términos de habilidades y, al mismo tiempo,
atraery conservar a personas talentosas?

Desarrolle las habilidades de su personal con Red Hat

Una forma de contratar y conservar al personal que tenga las habilidades técnicas necesarias es
ofrecerle capacitaciones. Al ofrecer esto a todo el equipo y no solo a cierto grupo, los empleados
pueden controlar su crecimiento y desarrollo.

Red Hat® Training ofrece un programa sencillo e inclusivo que satisface esta necesidad:
Grow your talent with Red Hat. Este programa funciona de la siguiente manera:

Red Hat recomienda de 25 a 30 cursos de interés de nuestro amplio catalogo de cursos. Su
equipo de cuentas reduce esa lista a 10 o0 20 cursos que se ofreceran a los empleados.

Red Hat proporciona un correo electrénico personalizado y una encuesta para enviar a los
empleados. La empresa se encarga de la comunicacién.

Los empleados seleccionan sus tres opciones principales de la oferta de cursos trimestrales que
se imparten en las instalaciones.
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» Red Hat recopila los resultados, y luego colaboramos con su empresa para fijar la fechay
avisarle del dia y la hora convenidos.

» Los empleados se inscriben en una pagina personalizada para este fin, y nosotros le
proporcionamos la lista de inscripcién.

» El curso que reciba mayor cantidad de votos en su ubicacién es el que impartira Red Hat.

Beneficios para los empleados y las empresas
Mejora de la contratacion y la conservacion de empleados

Segun la encuesta mas reciente de Deloitte a los empleados de la generacion milenial, la falta
de desarrollo personal y de oportunidades de capacitacion es una de las principales razones por
la consideran dejar de trabajar para las empresas en las que se encuentran actualmente?. En el
estudio se muestra que el 71% de los empleados milenials buscan cambiar de trabajo dentro de
los siguientes cinco afios (el 55 % lo hace dentro de los dos afios) si su empresa no prioriza el
desarrollo personal y las oportunidades de capacitacion?.

Participacion y experiencia del cliente

Conlaincorporaciéon de Red Hat Training, la empresa podria aumentar en un 142 %“ la cantidad
de funciones nuevas que se agregan por afio, las cuales permitirian abordar las solicitudes de los
clientes y mejorar su experiencia.

Aumento de la productividad

Gracias a Red Hat Training, IDC observé una disminucion del 71% en la cantidad de downtime
imprevisto y una aceleracion del 38 % en el tiempo para lograr la productividad maxima y del 12 %
en los tiempos de desarrollo de aplicaciones”.

Relaciones interdisciplinarias nuevas

Con el programa Grow your talent with Red Hat, puede capacitar a los equipos de toda su empresa
para fomentar la colaboracién interdisciplinaria y, de este modo, obtener una mayor eficiencia.

A medida que los equipos de toda la empresa participan en las sesiones y entablan relaciones
nuevas, pueden compartir sus ideas, prioridades y conocimientos.

Gran retorno sobre lainversion (ROI)

Red Hat Training genera resultados comprobados. IDC descubridé que, gracias a la capacitacion,
las empresas que invirtieron en Red Hat Training obtuvieron un retorno sobre la inversion (ROI)
del 389 %*.
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Incorpore a su empresa un método que permita que los empleados
desarrollen conocimientos nuevos sobre la marcha

El sector financiero evoluciona a una gran velocidad, al igual que las versiones de los sistemas
de software y las practicas recomendadas. Independientemente del nivel de experiencia de sus
equipos, ellos necesitan contenido actualizado sobre las Ultimas versiones de software para
mantenerse al dia. Por eso, Red Hat cuenta con opciones de capacitacion para las personas, los
equiposy los grupos interdisciplinarios. Red Hat Training incluye lo siguiente:

» Contenido basado en casos de uso e implementaciones exitosas de clientes.

» Un catdlogo con mas de 100 cursos y exdamenes que permiten adquirir conocimientos sobre
toda la cartera de productos de Red Hat.

» Cursos y examenes disponibles en mas de 200 paises, traducidos a nueve idiomas.

Comenzar ya

El programa Grow your talent with Red Hat ofrece opciones de capacitacién in situ para su equipo,
lo cual les brinda control sobre su futuro y el éxito de la empresa. Por eso, poner la seleccion de
cursos a disposicién de sus empleados es una forma significativa y segura de proporcionarles todo
lo que mencionamos anteriormente.

Para comenzar, comuniquese con nosotros.

ACERCA DE RED HAT

Red Hat es el proveedor lider de soluciones de software de open source para empresas, que adopta

un enfoque basado en la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de

Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones

de Tl nuevasy existentes, desarrollar aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema
operativo lider del sector y automatizar, proteger y gestionar entornos complejos. Sus servicios
galardonados de soporte, capacitacion y consultoria convierten a Red Hat en un asesor de confianza
para las empresas de Fortune 500. Como partner estratégico de proveedores de nube, integradores de
sistemas, proveedores de aplicaciones, clientes y comunidades de open source, Red Hat puede ayudar a
las organizaciones a prepararse para el futuro digital.
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