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Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) acelero su modernizacion
tecnologica y optimizo servicios digitales
con Red Hat OpenShift

Con mas de 82 afios de trayectoria, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) brinda
~ servicios de seguridad social a trabajadores y sus familias en México. Actualmente, atiende a
26.8 millones de asegurados y 65.9 millones de beneficiarios en todas las etapas de la vida -
desde antes de nacer, infancia, vida laboral, retiro, e incluso después del fallecimiento - a
través de una red nacional de 3,574 instalaciones, que incluyen unidades médicas,
guarderias, centros deportivos y de seguridad social, tiendas, teatros, velatorios y oficinas

administrativas.
Im La adopciéon de Red Hat OpenShift fortalecié el marco tecnolégico del Instituto, permitiendo

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL acelerar el ciclo de vida de aplicaciones criticas para la incorporacién de derechohabientes,
recaudacién de cuotas obrero-patronales, atencién médica, gestion de pensiones, incapacidades
y subsidios, asi como para procesos administrativos como abasto, finanzas, juridico y operacién
institucional.
Cliente
Instituto Mexicano

del Seguro Social
A octubre de 2025, el IMSS opera siete clisteres bajo la versién Red Hat OpenShift 4.16,

. distribuidos de la siguiente manera:
Industria

Sector Publico 1. Administracién (ACM): Advanced Cluster Management para la gestién centralizada

y actualizacién de versiones.
Software y servicios

Red Hat OpenShift 2. UAT (User Acceptance Test): Entorno para la creacién inicial de proyectos

por parte del equipo de desarrollo.
. QA (Quality Assurance): Validacién funcional y técnica de los desarrollos.
. Produccién: Ejecucién de microservicios en ambiente operativo.
. DR-QA (Disaster Recovery QA): Alta disponibilidad para el entorno QA.

. DR-UAT (Disaster Recovery UAT): Alta disponibilidad para el entorno UAT.

N o U N oW

. DR-Produccién (Disaster Recovery Produccién): Alta disponibilidad para
el entorno de produccioén.

Los entornos productivos (Produccion, UAT y QA) alojan mas de 5,400 microservicios que
soportan 140 aplicaciones distribuidas en mas de 320 ambientes, sobre una infraestructura
compuesta por 50 servidores de alto rendimiento.
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Beneficios

La implementacion de Red Hat OpenShift ha generado beneficios estratégicos para el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), destacando la mejora sustancial en los tiempos
de atencion y la disponibilidad de los servicios digitales dirigidos al sector patronal, poblacion
derechohabiente y personal institucional. Actualmente, el 83% de los tramites del IMSS se
realizan de forma digital.

Entre los beneficios mas relevantes se encuentran:

) Agilidad en el desarrollo y despliegue de aplicaciones: El tiempo de desarrollo se
redujo de 3-4 semanas a solo unos dias, mientras que el despliegue en produccion
paso de dias a minutos, con mejoras significativas en disponibilidad y confiabilidad.

» Escalabilidad operativa: Mas de 5,400 microservicios se encuentran activos,
soportando entre 1,000 y 3,000 millones de solicitudes diarias.

» Optimizacion de procesos y gestion tecnoldgica: Se fortalecio la administracion de
activos digitales y se estandarizaron practicas operativas en el ciclo de vida de las
aplicaciones.

Estos resultados fueron posibles gracias a:

) La estandarizacién de procesos de desarrollo y operacion.

» Eluso de contenedores para la portabilidad y eficiencia de los servicios.
) Laautomatizacion de tareas dentro del ciclo de vida de desarrollo.

) La capacidad de integraciéon de Red Hat OpenShift con el ecosistema tecnoldgico
existente en el Instituto.

La transformacién digital del IMSS: una infraestructura al servicio de millones

La pandemia de COVID-19 representé un punto de inflexion para la transformacion digital de
multiples instituciones. En el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), fue una
prueba critica que evidencié la necesidad de implementar soluciones tecnolégicas de forma
agil y efectiva.

Con el respaldo de Red Hat OpenShift, el IMSS desarrolld y desplegé aplicaciones en tiempo
récord que permitieron a miles de empresas cumplir con las nuevas regulaciones sanitarias
para una reincorporacion laboral segura. Asimismo, se habilitaron soluciones digitales para
que los derechohabientes pudieran gestionar tramites institucionales desde sus dispositivos
personales. Estas aplicaciones fueron alojadas, gestionadas y escaladas dentro de la platafor-
ma Red Hat OpenShift.

A partir de esta experiencia, el Instituto establecié la agilidad como un nuevo estandar
operativo. La capacidad de reducir los ciclos de desarrollo de semanas a dias, y de poner en
produccién nuevas aplicaciones en minutos, transformé radicalmente su modelo de opera-
cion. Procesos que anteriormente requerian largos periodos de validacion ahora se escalan
automaticamente, incorporando controles de seguridad, disponibilidad y rendimiento.

Esta evolucion tecnoldgica no solo respondio a los retos sanitarios, sino que también impacto
directamente la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos a la poblaciéon derechohabiente.
Actualmente, es posible realizar consultas y tramites de forma digital, bajo un modelo mas
accesible, rapido y eficiente.

Case study - IMSS
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Entre los principales desafios enfrentados por el IMSS se encuentran:

) La digitalizacion de tramites y servicios susceptibles de ser transformados
tecnoldgicamente, con el objetivo de mejorar la atencién al sector patronaly a la
poblacién asegurada.

» La optimizacion de procesos y la gestion de activos tecnoldgicos para implementar
soluciones con mayor agilidad, maximizando el valor entregado y reduciendo los
tiempos del ciclo de vida aplicativo.

) La necesidad de garantizar la continuidad operativa de las aplicaciones,
respondiendo oportunamente a los ajustes derivados de requerimientos técnicos y
necesidades de negocio.

Red Hat OpenShift: habilitador de innovacién en el sector publico

La adopciéon de Red Hat OpenShift por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
ha sido un catalizador de innovacion dentro del sector publico. Su arquitectura basada en
contenedores, capacidades de automatizacion e integracion con herramientas modernas de
DevOps han permitido al Instituto transformar sus procesos de desarrollo, mejorar la calidad
de sus entregas digitales y acelerar la innovacion institucional.

El crecimiento sostenido de la plataforma —con mas de 5,400 microservicios activos— es
evidencia del nivel de madurez tecnoldgica alcanzado. Cada servicio que el IMSS ofrece a la
sociedad, desde la incorporacion de asegurados y beneficiarios, la recaudacion de cuotas, la
provision de servicios médicos, econdmicos y sociales, hasta el intercambio de informacion
con otras entidades gubernamentales, se respalda ahora con una infraestructura mas agil,
segura y escalable.

Entre los beneficios mas relevantes para el sector publico destacan:

) Escalabilidad inmediata para responder a demandas operativas variables.

) Optimizacion de infraestructura existente, reduciendo costos y tiempos de
implementacion.

» Mantenimiento continuo de servicios criticos, garantizando disponibilidad y resiliencia.

» Fortalecimiento de la seguridad y control de procesos, en entornos de mision critica.

Gracias a esta implementacion, el IMSS se posicioné como pionero en el uso de microservi-
cios dentro del ecosistema de aplicaciones del gobierno federal. La Coordinacion de la
Estrategia Digital Nacional, dependiente de la Oficina de la Presidencia, lo ha reconocido
como modelo de referencia para otras instituciones gubernamentales, destacando su
liderazgo en innovacién tecnoldgica aplicada al servicio publico.

Case study - IMSS
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Un cambio cultural y tecnolégico

La implementacion de Red Hat OpenShift en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
no solo representé una evolucién tecnolégica, sino también un cambio organizacional
profundo. La adopcién de metodologias agiles y buenas practicas de la industria por parte de
los equipos de desarrollo, operaciones y gestién de proyectos impulsé una cultura de
colaboracion, adaptabilidad y mejora continua.

Este cambio cultural ha sido determinante para:

» Alinear la operacion institucional con los procesos de transformacion digital del pais.

» Responder con agilidad a las demandas de una poblacién que exige servicios publicos
mas accesibles, rapidos y confiables.

» Consolidar al IMSS como referente en modernizacion tecnolégica dentro del sector
publico.

Con mas de 82 afios de historia y una cobertura que alcanza a 92.7 millones de derechoha-
bientes, el IMSS demuestra que la adopcion de tecnologias abiertas, acompafada de una
transformacion cultural, es clave para fortalecer la eficiencia operativa y la calidad del
servicio publico.



. Acerca del IMSS

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es la institucién de seguridad social mas
grande de México y Latinoamérica. Fundado en 1943, brinda servicios de seguridad social a
los trabajadores y sus familias.

Representa un rol fundamental en una o varias de las etapas de vida de 26.8 millones de
asegurados; 65.9 millones de beneficiarios desde antes de nacer, infancia, vida laboral, retiro,
e incluso después del fallecimiento.
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Tiene una red de 3,574 inmuebles entre unidades médicas, guarderias, centros deportivos,
centros de seguridad social, tiendas, teatros, velatorios y oficinas administrativas en todo el pais.

Los usuarios finales del IMSS se dividen en tres grandes grupos: el sector patronal, la
poblacién derechohabiente y los trabajadores del IMSS.

) Elsector patronal esta conformado por 1.5 millones de patrones.

» La poblacién derechohabiente por 26.8 millones de asegurados, 65.9 millones de
beneficiarios, es decir un total de 92.7 millones de derechohabientes.

» Ademas de 508 mil trabajadores del IMSS, quienes con independencia de la actividad
que realizan, utilizan aplicativos para desempefiar sus labores.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones empresariales de codigo abierto para
empresas y organizaciones, con un enfoque impulsado por la comunidad para brindar
tecnologias altamente confiables y de alto rendimiento, tales como Linux, nube hibrida,
contenedores y Kubernetes. A través de su plataforma de contenedores Red Hat OpenShift y
sus soluciones de automatizacion, Red Hat ayuda a las instituciones a acelerar su
transformacién digital, garantizar la seguridad y mejorar la experiencia de sus usuarios.

About Red Hat

Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered
approach to deliver reliable and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat
helps customers develop cloud-native applications, integrate existing and new IT applications, and automate and manage
complex environments. A trusted adviser to the Fortune 500, Red Hat provides award-winning support, training, and
consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital

future.
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