& RedHat

Superintendencia de Industriay Comercio
avanza en su transformacion digital

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de Colombia buscaba digitalizar los tramites
y servicios de atencién al ciudadano para miles de casos en materia de proteccién al consumidor
Industria y Comercio y de control de mercado. Al adoptar una infraestructura de Tl basada en contenedores de
SUPERINTENDENCIA Red Hat, con el apoyo de los servicios de consultoria y soporte de expertos de Red Hat, la SIC

ha creado un servicio de gestion electrénica de expedientes y una aplicacién mévil para los
ciudadanos. Ahora los ciudadanos pueden presentar y hacer un seguimiento mas facil de sus
solicitudesy de las resoluciones, asi como de la informacién asociada. SIC esta en condiciones
Red Hat® OpenShift” de desarrollar y ofrecer soluciones mas transparentes, fomentando la confianza de los
ciudadanos en los servicios publicos.
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Acelerar los proyectos de servicios digitales de protecciéon al consumidor

Creada en 1968, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de Colombia defiende los

derechos de los consumidores del pais y gestiona el Sistema Nacional de Propiedad Industrial.
El mantenimiento de este registro incluye solicitudes y depésitos de marcasy lemas, patentes
de invencion y modelos de utilidad, solicitudes de disefios industriales, etc.

La SIC tramita cada afio decenas de miles de casos y decisiones en el marco de sus
B . responsabilidades legales de proteccién del consumidor y supervisiéon del mercado. La institucion
Nuestros equIpos se propuso digitalizar todos los trdmites, procedimientos y servicios relacionados para simplificar la
pueden ahora atencién y mejorar el acceso de los ciudadanos. La pandemia de COVID-19 hizo que esta tarea fuera
desarrollar mas critica, con un confinamiento que impedia a los ciudadanos presentar sus reclamaciones en persona.

funcionesy productos  “La crisis sanitaria ocasionada por el COVID, reforzé la necesidad de digitalizar la administracién
y desplegarlos casi publica”, afirma el ingeniero Francisco Rodriguez Eraso, Jefe de la Oficina de Tecnologia e

. . Informatica de la SIC. “Se buscaba que el 100 % de los trémites y servicios de la SIC, incluyendo
en tiempo real, sin

necesidad de realizar
grandes cambios en el Creacién de un entorno de servicios basado en contenedores con Red Hat

aquellos relacionados con las funciones jurisdiccionales, pudieran realizarse digitalmente”.

ecosistema”.  Tras haber utilizado las soluciones de Red Hat Application Services (anteriormente Red Hat
Middleware) durante varios afios, SIC decidié utilizar Red Hat OpenShift para construir la base de su

Francisco Rodriguez Eraso
Jefe de la Oficina de Tecnologia e
Informética, Superintendencia de

Industriay Comercio capacidades de automatizacién que permiten gestionar implementaciones de nube hibrida,

nuevo entorno de servicios digitales.

Red Hat OpenShift es una plataforma de contenedores Kubernetes para empresas con amplias

multicloud y edge. Incluye multiples capas de seguridad, capacidad de gestién y automatizacion
para operaciones homogéneas en todas las infraestructuras. SIC también adopté Red Hat Process
Automation Manager, una plataforma para el desarrollo de microservicios en contenedores 'y
aplicaciones que automatizan las decisiones y los procesos empresariales. Esta solucion esta
optimizada para el desarrollo de aplicaciones con Red Hat OpenShift.

u

Lainfraestructura suministrada por Red Hat nos ha permitido a la SIC disponer de una arquitectura
orientada a servicios, y controlar toda una gran variedad de sistemas legados previos, como la
gestion de trdmites, actos administrativos o enlazar con sistemas externos, pero también apoyar

el lanzamiento de nuevos proyectos”, comenta Rodriguez Eraso.

Los equipos de SIC trabajaron durante la pandemia de COVID-19 de forma remota con Red Hat
Consulting y Red Hat Premium Support -incluyendo especialistas de varios paises- para planificar
y entregar la nueva arquitectura. Este entorno basado en contenedores con gran capacidad de
respuesta ahora da respaldo a una serie de servicios digitales orientados al ciudadano, incluido un
sistema de Expediente Electrénico Judicial.

Prestacion alos ciudadanos de servicios e informacién innovadores.
Mejora de la eficiencia mediante la digitalizacion de los tramites en papel

Gracias a sus completas funciones de automatizacién y gestién incluidas en su nuevo entorno
de Red Hat, SIC ha conseguido digitalizar los procesos manuales, como el archivo de casos
de proteccién.
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Anteriormente, todos los expedientes estaban hechos en papel y se completaban a mano.

Para modernizar este proceso, SIC necesitaba cumplir con las disposiciones relativas a los archivos
de casos electrénicos, como el uso de firmas electrdnicas y estrictos requisitos de seguridad.
Implantado en Red Hat OpenShift, el nuevo sistema de archivo electrénico de casos de SIC facilita
plantillas para todos los documentos y, a continuacion, utiliza el control de procesos proporcionado
por Process Automation Manager para coordinarse con otros servicios para etiquetar los
documentos, completar las firmas electrénicas, convertir los archivos a PDF/A -un formato

de archivo estandarizado- y almacenarlos en la plataforma de gestién de documentos

de la organizacién.

Como resultado, se ha mejorado el proceso de presentacion de expedientes, lo que ayuda ala SIC
a notificar las resoluciones a los ciudadanos y a las empresas con mayor rapidez. En sélo un afio,

la SIC pudo procesar mas de 51.000 casos presentados y emitir mas de 24.000 sentencias al
pasar de un sistema manual a uno digital.

"Ha habido un cambio radical en la rapidez y el servicio. Antes, el juez podia tardar meses en analizar
un expediente y moverlo por el sistema”, dijo Rodriguez Eraso. “Ahora, todo puede ser resueltoy
revisado a distancia y muy rapidamente, de forma controlada y segura”.

Adopcion de métodos agiles para acelerar el desarrollo de servicios

SIC ha aprovechado la implantaciéon de la tecnologia de Red Hat para introducir también nuevos
enfoques de trabajo agiles que facilitan la colaboracién entre equipos.

"Con laintegracidn continuay la entrega continua [Cl/CD], nuestros equipos pueden ahora desarrollar
mas funciones y productos y desplegarlos casi en tiempo real, sin necesidad de realizar grandes
cambios en el ecosistema”, afirma Rodriguez Eraso. “Empezamos creando pequefios grupos
especializados en DevOps que recibieron una formacién intensiva. Su éxito ha inspirado a nuestro
equipo mds amplio a adoptar estos cambios”.

Una mejor experiencia para el ciudadano gracias a servicios transparentes
y de facil acceso

Tras los primeros esfuerzos de digitalizacién, los ciudadanos de Colombia pudieron realizar por
Internet hasta 30 tramites relacionados con la SIC.

Ahora, la SIC ha utilizado la infraestructura de Red Hat para seguir modernizando sus servicios de
cara al ciudadano, incluido el lanzamiento de una aplicaciéon movil, SIC A LA MANO, para presentar
peticiones, reclamos y comentarios. Con esta solucion, los ciudadanos ya no tienen que desplazarse
para realizar consultas de casos en persona ni lidiar con una serie de documentos en papel.

Otra nueva solucion, SIC FACILITA, permite a los consumidores chatear en linea con los
vendedores para resolver sus problemas sin necesidad de recurrir a los tribunales, que resultan

muy costosos y largos.

Ademas, SIC fue una de las pocas entidades del sector publico colombiano que mantuvo sus
operaciones las 24 horas del dia durante la pandemia de COVID-19, gracias a la gran estabilidad
y disponibilidad de su infraestructura Red Hat.

Al mejorar el acceso y la visibilidad de la informacién, la SIC puede trabajar con los ciudadanos
para seguir mejorando sus servicios en funcién de los comentarios y generar confianza en la
Administracion pubica colombiana.
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Preparandose parala nube con un proveedor de confianza

Tras el éxito de utilizar Red Hat OpenShift on-site, SIC esta planteando la transiciéon de su
infraestructura a un modelo de nube hibrida, para aumentar la escalabilidad y lograr una mayor
flexibilidad del proveedor en cuanto a soporte y mantenimiento.

SIC esta trabajando ahora con otros departamentos oficiales del gobierno de Colombia en el acceso
seguro a la informacién transaccional.

"Sabemos que nuestro viaje a la nube serd mas facil trabajando con Red Hat, porque siempre nos han
acompafiado a la hora de innovar y superar los retos de transformacién”, afirma Rodriguez Eraso.

"Red Hat nos ha suministrado herramientas de vanguardia, un excelente soporte y una gran cantidad
de recursos que van desde ayudarnos a tomar decisiones técnicas hasta asuntos relacionados con
los proveedores. Su guia ha sido imprescindible para alcanzar los resultados que hemos conseguido”.

Sobre la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es un organismo publico adscrito al Ministerio de
Desarrollo Econémico de Colombia, encargado de velar por el buen funcionamiento de los mercados
a través de la vigilancia y proteccién de la libre competencia econdmica, de los derechos de los
consumidores, del cumplimiento de aspectos concernientes con metrologia legal y reglamentos
técnicosy la actividad valuadora del pais. https://www.sic.gov.co/

Acerca de Red Hat Innovators in the Open

Lainnovacion es el centro del cédigo abierto. Los clientes de Red Hat utilizan las tecnologias de cédigo abierto
para cambiar no solo sus propias organizaciones, sino también industrias y mercados enteros. Red Hat Innovators
in the Open muestra como nuestros clientes utilizan soluciones empresariales de cédigo abierto para resolver
sus desafios empresariales mas dificiles. {Desea compartir su historia? Mas informacién.

Acercade Red Hat

Red Hates el proveedor lider mundial de soluciones empresariales de cédigo abierto paraempresasy organizaciones,
con un enfoque impulsado por la comunidad para brindar tecnologias altamente confiables y de alto rendimiento
tales como Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a sus clientes a integrar aplicaciones
informaticas nuevasy existentes, y automatizary gestionar entornos complejos. Asesor de confianza de lasempresas
integrantes de la lista Fortune 500, Red Hat ofrece premiados servicios de soporte, formacién y consultoria que
aportan las ventajas de la innovacién abierta a cualquier sector. Red Hat es un centro de interconexién de una red
global de empresas, socios y comunidades, que ayuda a las organizaciones a crecer, transformarse y prepararse
para el futuro digital.
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