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Cinco formas de maximizar seu
retorno sobre o investimento
(ROI) em multicloud

A Red Hat auxilia os provedores de servi¢os a maximizar seus retornos
sobre o investimento em ambientes de nuvem

Resumo executivo

“Precisdvamos mudar de Cada vez mais os provedores de servigos migram cargas de trabalho de Tl para nuvens publicas. Com isso,
um sistema relativamente cada departamento escolhe o provedor de nuvem mais conveniente para ele. Consequentemente, os
tradicional para um provedores de servigos acabam com um nimero crescente de cargas de trabalho executadas em nuvens
conjunto de sistemas mais separadas. O resultado é um novo conjunto de sistemas e processos sem conexdo entre si. Exatamente
moderno, baseado na o oposto daquilo que as equipes de Tl e de operagdes desejam alcangar com a transformacao digital.

nuvem, agil e flexivel.” . . . o
As metas de transformagdo dos provedores de servigos normalmente incluem: simplificar as

 — operacgdes de Tl e de rede, expandir ecossistemas de parceiros, introduzir novas tecnologias, como a

Chefe do Departamento inteligéncia artificial (IA), e implantar redes 5G. Essas cargas de trabalho e esses servigos podem ser
de Engenharia iniciados em diferentes ambientes de nuvem. Sendo assim, outra meta de transformacédo deve ser
Vodafone, Nova Zelandia manter as operagdes ageis o suficiente para transferir cargas de trabalho de um ambiente de nuvem

para outro quando isso for uma vantagem.

Quando os provedores de servigos ndo tém essa agilidade, eles perdem muitas das vantagens
econdmicas, técnicas e competitivas que a nuvem publica pode oferecer. O problema principal é
operacional. Os provedores de nuvem oferecem as mais diversas operagdes, interfaces e fungdes.
Isso dificulta a otimizagdo de recursos e a portabilidade entre diferentes ambientes de nuvem,
principalmente quando novas nuvens comegam a funcionar como host de diferentes cargas de
trabalho. Ao oferecer servigos a clientes que dependem de nuvens diferentes, os operadores podem
nao ter a capacidade de integra-los ou orquestra-los em todos os ambientes de nuvem.

As maiores necessidades dos provedores de servicos serdo encontrar formas de gerenciar
ambientes multicloud como um conjunto de recursos e mover as cargas de trabalho para as nuvens
mais adequadas a eles. Se um provedor de servigo ndo é capaz de transferir cargas de trabalho

e otimizar o consumo de recursos na nuvem, ele pode se tornar muito dependente de nuvens
especificas, menos eficiente em termos de consumo de servigos de nuvem e muito menos agil do
que os concorrentes.

Considerando esses desafios, a abordagem da Red Hat com solu¢des multicloud oferece uma
trajetdria otimizada para os provedores de servigos operarem com mais eficiéncia em diferentes
nuvens. Com uma plataforma consistente e previsivel (com recursos de integragao e orquestragdo)
e uma experiéncia de gerenciamento em nuvens, a Red Hat simplifica o desenvolvimento, a
implantagdo e migragdo de aplicagdes para maximizar o controle, a flexibilidade e a escolha dos
provedores de servigos em nuvens publicas.
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1 Video com caso de sucesso do cliente da Red Hat. "Vodafone NZ implanta solucdes Red Hat para otimizar
sistemas e trazer agilidade para os processos”, 06 de outubro de 2022.
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Os provedores de servigos tém mais nuvens

Em uma pesquisa recente apresentada na Forbes, a Futuriom descobriu que 80% dos provedores de
servigos usam mais de dois diferentes provedores de nuvem publica, e que 17% usam mais de trés?.

A medida que os provedores de servicos adotam trés ou mais estratégias de nuvem para diferentes
finalidades, é util que os ambientes de operagdes gerenciem varias nuvens privadas e publicas como
um conjunto comum de recursos de nuvem, em vez de ambientes separados. Assim, os provedores de
servicos podem preservar a capacidade de maximizar a escala, a flexibilidade, a eficiéncia e a economia
da nuvem nos ambientes multicloud deles que estdo em constante crescimento e mudanga.

De acordo com Michael Soper, analista de telecomunicag¢des sénior da TBR, “provedores de servicos
que utilizam uma estratégia multicloud viabilizam recursos essenciais, como a melhor combinacao
entre cargas de trabalho e nuvens, avaliagcdo de um ecossistema de fornecedores mais amplo e a
capacidade de selecionar parceiros de nuvem de forma mais estratégica. Isso pode levar a uma
implementagdo acelerada e econémica de servicos e solugdes interessantes.”

Surge uma oportunidade coerente de multicloud

Os provedores de servigos agora tém a oportunidade de criar ambientes multicloud consistentes
que podem ser gerenciados a partir de um Unico console e expandidos ao longo do tempo.

Os primeiros usudrios de varias nuvens publicas tém frequentemente adotado opera¢des autdbnomas
distintas para cada nuvem, geralmente nativas do provedor de nuvem publica. Mas essa abordagem
fragmentada pode ficar complicada rapido. Isso vai contra as metas de consolidagdo de Tl, de
transformacéo digital e de redugao de despesas operacionais (OPEX) da maioria dos provedores

de servicos. Além de ndo se alinhar com as normas da industria, como o TM Forum Open Digital
Architecture (ODA).

Os provedores de servigos podem controlar operagées multicloud

A medida que os provedores de servicos se familiarizam com as nuvens publicas, a distingdo entre
operagdes de nuvem e recursos de nuvem estd se tornando mais clara. Um provedor de servigos
nao precisa adotar apenas as ferramentas proprietdrias de gerenciamento de um provedor de
nuvem para usar os recursos dele. Em vez disso, a melhor opg¢do é gerenciar todos os recursos da
nuvem como um pool comum a partir de uma plataforma de infraestrutura multicloud centralizada e
altamente automatizada, como o Red Hat® OpenShift®.

Uma plataforma de infraestrutura multicloud permite que os provedores de servicos otimizem a
alocagao e o uso de recursos da nuvem em todas elas. Ela reduz as redundancias de custo, pois
nao ha necessidade de executar sistemas de gerenciamento proprietarios em cada ambiente. Além
disso, ela oferece as equipes de atendimento ao cliente mais habilidade de criar novos servigos e
experiéncias, usando uma variedade de recursos e fun¢des de nuvem.

O Red Hat OpenShift pode ser ampliado com recursos de gerenciamento de cluster avancado para
Kubernetes, o que permite que os provedores de servicos implantem, gerenciem as politicas e protejam
os aplicativos em escala em vdérias nuvens. Com o Red Hat Ansible® Automation Platform, os provedores
de servigos podem eliminar as incertezas ao implantar diversas cargas de trabalho em nuvens diferentes.
As equipes ndo precisam mais ser instruidas sobre as nuances mais sutis de cada ambiente de nuvem
para implementar aplicativos e infraestrutura em conformidade com as politicas em escala.

Ao fornecer visibilidade entre as nuvens publicas disponiveis e interdependentes, a plataforma
também deve oferecer ao provedor de servicos uma maior abrangéncia para onde ele pode entregar
servigos baseados em nuvem, além de mais resiliéncia e qualidade de servico.

Essa abordagem multicloud oferece aos provedores de servicos mais flexibilidade estratégica, ja
que podem escolher os parceiros de nuvem. E possivel manter a fluidez na atribuicdo das cargas de
trabalho, especialmente quando as condi¢des comerciais, tecnoldgicas e de mercado mudam.

2 Raynovich, R. Scott. “Multicloud networking is the next big cloud market (Pt. 1)", Forbes, 25 de outubro de 2022.
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Cinco formas de ganhar muito mais com sua multicloud

A Red Hat oferece suporte a empresas de todos os setores a medida que elas adotam mais
ambientes de nuvem e querem ter o controle sobre as operacdes. Os provedores de servigos podem
ganhar muito mais valor com as nuvens publicas usando a abordagem multicloud correta do que com
uma abordagem fragmentada que se torna mais desmembrada com o tempo.

Veja aqui cinco formas de os provedores de servicos maximizarem o investimento em multicloud.
1. Agregue valor nas nuvens com a automacgao da disponibilizacdo de servigos

Os provedores de servigcos buscam um novo valor ha mais de uma década, visto que as tradicionais
receitas foram substituidas por servicos em mercados cada vez mais competitivos. As empresas dos
provedores de servigos podem ter sido prejudicadas, no inicio, pelos hyperscalers na nuvem, mas a
cloud computing agora também é uma parte comum da rede de servigos de telecomunicacdes, ja
que 80% dos provedores de servigos usam mais de uma nuvem?.

A Red Hat oferece suporte a uma etapa crucial, que é a de juntar vérias nuvens distintas em uma
Unica infraestrutura de fornecimento de servigos altamente automatizada, capaz de atender
continuamente aos clientes em qualquer lugar do mundo. Para oferecer esse tipo de automacao,

a biblioteca de médulos de suporte a nuvem do Ansible Automation Platform permite que os
provedores de servigos provisionem instancias, redes e até mesmo uma infraestrutura completa de
nuvem ou de rede 5G, onde quer que seja necessdrio.

Os provedores de servicos podem usar um playbook e uma linguagem comuns para a implanta¢ao
de aplicagdes, virtualizagdo on-premise e provisionamento de infraestrutura, enquanto o Ansible
Automation Platform assume a responsabilidade de fazer as implantagdes funcionarem de forma
coesa em nuvens publicas, privadas ou hibridas. Com a automagao da disponibiliza¢do de servicos
nas nuvens dessa forma, os provedores agregam um novo valor ao ambiente de nuvem global que
nenhum fornecedor pode oferecer sozinho facilmente.

2. Facaimplantag¢des mais rapido para cumprir as promessas do 5G o quanto antes

Nas redes auténomas 5G, tudo deve ser nativo na nuvem, da memadria RAN ao nucleo. Os
provedores de servigos constroem redes 5G sofisticadas e segmentos de rede a partir de suas
fungdes nativas na nuvem executadas em vdrias delas, publicas e privadas. De fato, sequndo o TM
Forum, 65% dos provedores de servicos preferem uma abordagem de nuvem hibrida, enquanto
apenas 11% preferem trabalhar com um Unico fornecedor de nuvem publica.

O TM Forum também relata, no entanto, que 87% dos provedores de servigos consideram que
seus novos ativos de rede, como redes de fibra e 5G, poderiam ter sido implantados de forma
mais eficiente. Isso significa que os provedores de servigos estdo sob pressdo para agregar valor
proveniente dos investimentos em 5G em menos tempo.

A Red Hat ajuda os provedores de servigos a implantar redes 5G nativas em nuvem em varias delas,
além de orquestrar os recursos necessarios, e suas solicitagdes, para dar suporte as interagdes
dindmicas da rede 5G. A abordagem multicloud da Red Hat possibilita o nivel de automacao
necessario para instanciar e operar redes independentes 5G nativas em nuvem e para implanta-las,
configura-las e aprimora-las de forma rapida e continua.
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Visao geral Cinco formas de maximizar seu retorno sobre o investimento (ROI) em multicloud


https://www.redhat.com/pt-br
https://www.ansible.com/integrations/cloud
https://inform.tmforum.org/research-and-analysis/reports/digital-transformation-tracker-6-the-search-for-value-intensifies-original/
https://inform.tmforum.org/research-and-analysis/reports/digital-transformation-tracker-6-the-search-for-value-intensifies-original/
https://inform.tmforum.org/research-and-analysis/reports/network-lifecycle-automation-can-csps-optimize-5g-investment/
https://www.forbes.com/sites/rscottraynovich/2022/10/25/multicloud-networking-is-the-next-big-cloud-market-pt-1/?sh=303533317ecc

br.redhat.com

3. Potencialize a rapidainovacdo de servigos

Muitos provedores de servigcos estao buscando estratégias de arquitetura nativa em nuvem. Isso
permite que as operagdes e os sistemas de negdcios tenham interfaces de programacéao de
aplicagdes (APIs) padrdo para aumentar a agilidade dos negécios e a integragdo dos processos.
Além disso, 33% dos provedores de servicos se comprometeram com uma abordagem nativa na
nuvem para todas as cargas de trabalho de Tl, de acordo com o TM Forum.

Essa mudanca cria a base para as operagées de rede automatizadas de loop fechado e zero-touch
e para as redes autébnomas baseadas em inteng¢do, que podem fornecer aos provedores de servicos
a plataforma de inovagdo que eles precisam. A Red Hat ajuda os provedores de servigos a alcangar
esse objetivo com uma plataforma multicloud pronta para gerenciar recursos, orquestrar fun¢des e
expor APls com seguranca imediatamente. Embora a otimizagdo multicloud comece combinando
as cargas de trabalho certas com as melhores nuvens, o passo seguinte apresenta novos recursos
de operagdes, como a automagao zero-touch em vdrias infraestruturas de nuvem subjacentes. Isso
serd necessario para dar suporte aos casos de uso em larga escala de consumidores e B2B que
impulsionam os investimentos em 5G em todo o mundo.

4. Mantenha a agilidade comercial, operacional e de rede

Uma estratégia multicloud bem planejada pode preparar os provedores de servigos para a agilidade
comercial e técnica em longo prazo que os mercados e as operagdes exigem. Roz Roseboro, Analista

principal da Omdia, afirma gue provedores de servigos ndo podem se dar o luxo de "subestimar

o nivel de dependéncia que vem com a nuvem publica". Ela acrescenta que os provedores de
servicos estdo sujeitos a se tornarem dependentes dos préprios servicos de nuvem que usam para
se tornarem independentes de plataformas legadas e mais caras, o que torna "dificil e dispendioso
fazer uma mudanca".

A estratégia multicloud da Red Hat ajuda os provedores de servigos a manter a agilidade necessaria
para controlar suas operagdes e alterar as nuvens que usam para diferentes fins, quando precisarem
ou desejarem. Eles podem contar com uma variedade de ecossistemas de parceiros tecnoldgicos e
em nuvem simultaneamente, além de criar solugdes multicloud para clientes e usudrios finais sem
estarem limitados a apenas um provedor, aos recursos do ambiente ou ao alcance geogréfico.

5. Reduza os custos continuamente

A adogdo da nuvem publica oferece economia a medida que provedores de servigos e outras
empresas crescem no processo de migragao, comegando com algumas cargas de trabalho para um
ambiente de nuvem e depois transferindo data centers inteiros para nuvens publicas. A abordagem
multicloud da Red Hat ajuda provedores de servicos a alcangar beneficios econémicos substanciais
com a adogao da nuvem publica, além de evitar as armadilhas técnicas e operacionais que
prejudicam esses beneficios.

Ao permitir a portabilidade de servicos e aplicagcdes em ambientes de nuvem e o controle
operacional dos provedores de servigos sobre seus ativos agregados de nuvem publica, a Red Hat
libera os provedores de servigos para que se concentrem em maximizar os recursos de nuvem para
gerar receita e, simultaneamente, otimizar o custo dos servicos de nuvem que consomem e usam.
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Red Hat concretiza a promessa do multicloud

A Red Hat e seus parceiros certificados ajudam os provedores de servigos a assumir o controle de
seus recursos de nuvem publica e privada em expansdo. A Red Hat, juntamente com um grande
ecossistema, oferece solu¢des que possibilitam visibilidade, observabilidade e capacidade de
gerenciamento nas nuvens publicas e na infraestrutura on-premise que os provedores de servicos
podem usar para gerenciar suas diversas cargas de trabalho.

Com a abordagem multicloud da Red Hat, os provedores de servigos podem usar a melhor nuvem
disponivel e, a0 mesmo tempo, gerenciar, otimizar e aprimorar todos os ambientes e servigos de
nuvem a partir de um Unico console.

Esses recursos altamente eficientes e flexiveis trazem muitos beneficios aos provedores de servigos.
Primeiramente, eles aceleram o time to market de novos servigos, ja que os provedores de servigos
podem criar novas aplica¢des, componentes ou integra¢des de uma Unica vez e, em seguida,
implanta-los e aprimora-los continuamente em qualquer lugar. Eles também melhoram a eficiéncia
operacional porque os provedores de servigos mantém o controle das operagdes das cargas de
trabalho baseadas em nuvem, independentemente do recurso usado. Isso oferece flexibilidade

e agilidade porque os provedores de servigos ndo precisam mudar as operagdes ou adaptar as
aplicagdes para cada nuvem. Enfim, esses recursos oferecem suporte a portabilidade de aplicagdes
em ambientes de nuvem e permitem que os provedores de servi¢os gerenciem seus ambientes
multicloud como um conjunto comum de recursos e infraestruturas.

Com menos tempo e energia gastos no gerenciamento dos desafios da multicloud, os provedores
de servigos podem focar mais na inovacao, escolher quais nuvens sdo mais adequadas para eles

e controlar o uso de recursos. A Red Hat oferece aos provedores de servicos a agilidade para
incorporar as melhores solugdes de nuvem para qualquer trabalho a medida que eles evoluem e para
usar esse recurso especial como uma vantagem competitiva, oferecida totalmente integrada nas
principais plataformas de nuvem.

Mais informacdes

Leia sobre as solucées multicloud da Red Hat

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de soluges de software open source empresariais, utilizando uma
abordagem de parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho de Linux, nuvem
hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, a integrar
aplicacbes de Tl existentes e novas e a automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confianca das empresas
da Fortune 500, a Red Hat oferece servigos de consultoria, treinamento e suporte premiados, compartilhando os
beneficios da inovagdo open source com todos os setores. A Red Hat é um hub que conecta uma rede global de empresas,
parceiros e comunidades, ajudando organizagdes a crescer, se transformar e se preparar para o futuro digital.
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