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内容摘要

随着服务提供商将更多 IT 工作负载转移到公共云，不同部门各凭喜好挑选云提供商的情况
变得越来越常见。这导致服务提供商将更多工作负载部署到不同的云中运行。由此带来的结
果是，出现了一组新的不连贯的系统和流程，这与 IT 和运维团队希望通过数字化转型实现
的目标背道而驰。 

服务提供商的转型目标通常包括精简 IT 和网络运维，扩大合作伙伴生态系统，引入人工智
能（AI）等新技术，以及部署 5G 网络。这些彼此迥异的工作负载和服务可能会在不同的云
环境中启动。因此，服务提供商需要实现一个额外的转型目标：保持足够的敏捷性，能够
在云环境之间移动工作负载以便获得相应优势。

一旦服务提供商缺乏这种敏捷性，他们就会失去公共云在经济、技术和竞争力方面应有的
许多优势。核心问题在于运维。云提供商要提供各式各样的运维、接口和功能。这使得跨
不同云环境优化资源和移植应用变得困难，尤其是利用越来越多的新云来托管不同的工作
负载时。如果运营商服务的客户依赖不同的云，运营商就可能无法在所有云环境中集成或
编排这些服务。

服务提供商的下一个重要需求就是找到一种方法，将多云环境作为一组公共资源进行统一
管理，并将工作负载转移到最适合它们的云中。如果服务提供商无法移动工作负载并优化云
资源的使用方式，他们将面临过度依赖特定云的风险，并且在使用云服务方面的效率会大大
降低，敏捷性也将远远落后于竞争对手。

面对这样的挑战，红帽推出了相应的多云解决方案，为服务提供商提供了一条优化路径，让
他们能够在多个云上更高效地运维。通过提供统一且可预测的平台（具备集成和编排能力）
以及跨云管理体验，红帽简化了应用的开发、部署和移动，最大限度提高了服务提供商在
公共云中的控制力、灵活性和选择性。

1  红帽客户成功案例视频，“沃达丰新西兰公司部署红帽解决方案来简化系统并实现流程敏捷性”， 
2022 年 10 月 6 日。

“我们需要从相对传统的系
统布局转变为更为现代、
敏捷、灵活的云端系统。”1

 沃达丰新西兰公司 
工程总监
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服务提供商添加更多的云 

《福布斯》援引研究机构 Futuriom 最近的一项调查发现，80% 的服务提供商使用两个以上
的不同公共云提供商，17% 的服务提供商则使用了三个以上的公共云提供商 2。服务提供商
采用三种或以上的云策略来实现不同的目标。因此，将多个公共云和私有云作为一组公共
云资源进行管理，而不是作为单独的云环境来管理，对运维环境是大有裨益的。这样一来，
服务提供商能够在不断增长和变化的多云环境中保持其最大化规模、灵活性、效率和云经
济性的能力。

TBR 高级电信分析师 Michael Soper 表示：“采用多云战略的服务提供商可以实现关键功能，
例如将工作负载与最合适的云相匹配；访问更广泛的供应商生态系统；以及能够更有战略
性地选择云合作伙伴。这可以更快、更具成本效益地部署更有竞争力的服务和解决方案。” 

连贯多云机会应运而生

服务提供商现在有机会创建统一的多云环境，这种环境要能从单个控制台进行管理，并可
随着时间推移进行扩展。 

率先采用多个公共云的服务提供商往往对每个云运用不同的独立运维，并且通常是公共云
提供商的原生配置。但这种零碎的方法很快就会变得笨拙。这与大多数服务提供商想要
实现 IT 整合、数字化转型和运维开支（OPEX）削减的目标背道而驰，而且也不符合 TM 
Forum 开放数字架构（ODA）等行业标准。

服务提供商能够掌控多云运维

随着服务提供商越来越熟悉公共云，云运维和云资源之间的界限也变得越来越清晰。服务
提供商不必非要采用一个云提供商的专有管理工具才能使用其云资源。相反，从一个集中
且高度自动化的多云基础架构平台（如红帽 ® OpenShift®），将所有云资源作为一个公共
池来管理更为合理。

有了多云基础架构平台，服务提供商可以优化其所有云的云资源分配和使用。它可减少成
本冗余，因为服务提供商不需要为每个云环境运行专有的管理系统。此外，面向客户的团
队也可以更轻松地使用一系列云资源和功能来创建新的服务和客户体验。

红帽 OpenShift 可以通过 Kubernetes 的高级集群管理功能进行扩展，以便服务提供商跨多个
云进行大规模部署、管理策略和保护应用。结合使用红帽 Ansible® 自动化平台，服务提供
商可以消除在不同云中部署工作负载时的不确定性。团队不再需要去熟悉每个云环境微妙
的差异，就能够大规模部署符合策略要求的应用和基础架构。 

该平台在可用且相互依存的公共云上提供了可见性，使得服务提供商能够扩大其云服务的
覆盖范围，同时提高弹性和服务质量。 

这种多云方法赋予服务提供商更大的战略灵活性，因为他们可以从多家云合作伙伴中进行
挑选。他们依然能够灵活地分配工作负载，尤其是在市场、技术和商业条件发生变化时。

2  R. Scott. Raynovich，“多云网络是下一个重要云市场（第 1 部分）”，福布斯，2022 年 10 月 25 日。
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充分挖掘多云潜力的 5 种方式

各行各业的企业采用越来越多的云环境，也希望能够掌控云环境的运维，红帽为他们提供
大力帮助。相比于继续采用越来越分散的零碎方法，服务提供商通过运用正确的多云方法，
可以持续地从公共云中获得更多的价值。 

服务提供商可以通过以下五种方式最大化其多云投资。

1. 通过服务交付自动化实现跨云增值

十多年来，随着竞争日益激烈的市场中传统收入被新型服务所取代，服务提供商一直在寻
找新的增值机会。起初，服务提供商的业务可能会受到基于云的超大规模云服务商扰动，
但鉴于 80% 的服务提供商使用不止一个云，云计算现在也成为电信服务网络的一个常见
部分 3。

红帽助力实现下一个关键步骤，即将多个不同的云编织成一个高度自动化的服务交付基础
架构，以便持续为世界各地的客户提供服务。为实现这种自动化，Ansible 自动化平台的云
支持模块库允许服务提供商在任何需要的地方置备实例、网络，乃至完整的云或 5G 网络基
础架构。 

然后，服务提供商可以使用一个通用的 playbook 和语言进行应用部署、本地虚拟化和基础
架构置备，同时 Ansible 自动化平台负责确保云部署在公共云、私有云或混合云上协调一致
地运行。通过以这种方式实现跨云自动化交付服务，服务提供商能够为全球云环境带来任
何供应商都无法轻易独立提供的新价值。

2. 通过加快部署来更快实现 5G 承诺

在 5G 独立网络中，从 RAN 到核心网的所有部分都是云原生的。服务提供商利用跨多个
公共云和私有云运行的云原生网络功能，编织复杂的 5G 网络和网络切片。事实上，TM 
Forum 报告显示，65% 的服务提供商更推崇混合云方法，只有 11% 的服务提供商宁愿与单
一的公共云供应商合作。 

不过，TM Forum 还报告称，87% 的服务提供商认为他们本可以更高效地部署他们的新网络
资产，如光纤和 5G 网络，因此服务提供商面临在更短时间内从 5G 投资中实现价值的压力。

红帽大力支持服务提供商，以便他们跨多个云部署云原生 5G 网络，并且编排所需的资源来
支持动态 5G 网络交互和资源请求。红帽的多云方法实现了所需的自动化水平，能够实例化
和运维云原生的 5G 独立网络，并且快速、持续地部署、配置和改进这些网络。

3  R. Scott. Raynovich，“多云网络是下一个重要云市场（第 1 部分）”，福布斯，2022 年 10 月 5 日。

http://cn.redhat.com
https://www.ansible.com/integrations/cloud
https://www.ansible.com/integrations/cloud
https://inform.tmforum.org/research-and-analysis/reports/digital-transformation-tracker-6-the-search-for-value-intensifies-original/
https://inform.tmforum.org/research-and-analysis/reports/digital-transformation-tracker-6-the-search-for-value-intensifies-original/
https://inform.tmforum.org/research-and-analysis/reports/network-lifecycle-automation-can-csps-optimize-5g-investment/
https://www.forbes.com/sites/rscottraynovich/2022/10/25/multicloud-networking-is-the-next-big-cloud-market-pt-1/?sh=303533317ecc


概述 最大限度提高多云投资回报率的 5 种方式cn.redhat.com 

3. 助力更快的服务创新

许多服务提供商将目光转向了云原生架构策略。这可为运维和业务系统配备标准的应用编
程接口（API），以提高业务敏捷性并改进流程集成。TM Forum 的数据显示，33% 的服务
提供商承诺对所有 IT 工作负载采用云原生方法。 

这一转变为闭环、零接触的自动化网络运维和基于意图的自主网络奠定了基础，这些网络
可为服务提供商提供他们最终需要的创新平台。红帽通过提供一个多云平台来帮助服务提供
商实现此目标。启用该平台后，服务提供商就能直接开始管理资源、编排功能并安全地公开 
API。将正确的工作负载与最适合的云相匹配是多云优化的重要第一步，下一步则是引入新
的运维功能，例如跨多个底层云基础架构的零接触自动化。只有完成这一步，才能为推动
全球 5G 投资的大规模消费者和 B2B 用例提供支持。

4. 保持业务、运维和网络的敏捷性

通过采用有针对性的多云战略，服务提供商能够做好准备，实现其市场与运维所需的长期业
务和技术敏捷性。Omdia 首席分析师 Roz Roseboro 写道，服务提供商无法承受“低估公共
云的技术锁定程度”造成的代价。她补充说，服务提供商很容易依赖使他们能够摆脱成本更
高的传统平台的云服务，这使得“做出改变既困难又昂贵”。 

红帽的多云策略有助于服务提供商保持所需的敏捷性，掌握其运维，并在需要或想要时改
变用于不同用途的云。他们可以同时利用各种云和技术合作伙伴生态系统，为客户和最终
用户开发多云解决方案，而不受限于特定云供应商或环境的能力或地理范围。

5. 持续降低成本

随着服务提供商和其他企业从将部分工作负载转移到云环境，发展为将整个数据中心迁移到
公共云，采用公共云将继续提供一条降低成本的道路。红帽的多云方法不仅有助于服务提供
商实现采用公共云带来的巨大经济效益，还能避免技术和运维陷阱，从而保护这些效益。 

通过允许跨云环境的服务和应用可移植性，并保持服务提供商对其聚合公共云资产的运维控
制，红帽减轻了服务提供商的负担，让他们能够专注于最大限度利用云资源来创收，同时
优化所使用云服务的成本。
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关于红帽

红帽是世界领先的企业开源软件解决方案供应商，依托强大的社区支持，为客户提供稳定可靠而且高性能的 Linux、
混合云、容器和 Kubernetes 技术。红帽致力于帮助客户开发云原生应用，集成现有和新的 IT 应用，并实现复杂环
境的自动化和管理。作为深受《财富》500 强公司信赖的技术顾问，红帽旨在提供一流的支持、培训和咨询服务，
努力将开放创新的优势赋能于各行各业。红帽作为全球企业、合作伙伴和社区网络的互连枢纽，致力于帮助企业发展、
转型，并拥抱数字化未来。
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红帽实现多云承诺

红帽及其认证合作伙伴帮助服务提供商掌握其不断扩大的公共云和私有云资源。红帽联合
一个大型生态系统来共同打造解决方案，提供跨公共云和本地基础架构的可见性、可观测
性和可管理性。服务提供商可以利用这些解决方案来管理其丰富多样的工作负载。

借助红帽的多云方法，服务提供商既能够使用任何云供应商所提供的最佳服务，又能从一个
控制台管理、优化和改进其所有云环境和云服务。 

这种高效和灵活的能力可以让服务提供商在多个方面受益。首先，服务提供商可以更快地
将新服务推向市场，因为他们只需要构建一次新的应用、组件或集成，就可以将其部署到
任何环境，并且可以持续改进。其次，服务提供商可以提高运维效率，因为无论使用哪一
种云资源，他们都可以控制云端工作负载的运维。这给服务提供商带来了灵活性和敏捷性，
因为他们不需要针对每一个新的云而改变运维或调整应用。最后，这些功能支持跨云环境
移植应用，并允许服务提供商将其多云环境作为一组公共资源和基础架构来管理。

随着管理多云挑战所需的时间和精力减少，服务提供商可以更加专注于创新和发挥自身优
势，因为他们能够选择最适合自己的云并更好地掌握资源的使用。服务提供商能够灵活地
为任何任务启用最佳的云解决方案，并将这种敏捷性作为竞争优势加以运用，因为红帽已
这项特殊能力全面整合到领先的云平台上。

了解更多

了解红帽的多云解决方案
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