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Provedores de servicos digitais: "

Construa seu
o futuro hoje

Os servigos que vocés oferecem conectam o mundo e tém um
impacto muito importante em nossas vidas e na seguranca.
Enquanto atendem aos clientes em tempo integral, vocés

se preparam para o futuro com processos e infraestruturas
automatizados, modernos e nativos em nuvem: eles sao voltados
tanto para os negocios e sistemas de suporte as operacdes quanto
para as redes e a entrega de servicos.

Em meio a exigéncias e mudancgas
constantes, vocés continuam inovando
para conectar as pessoas.

Os avancos tecnoldgicos possibilitam
a entrega de experiéncias altamente
aprimoradas e otimizadas que eram

inimaginaveis até pouco tempo atras.
Por exemplo, o uso de realidade virtual
em cirurgias remotas e a implantacao
de semaforos inteligentes para agilizar
o deslocamento das ambulancias com

segurancga.




Modernize a tecnologia

Para enfrentar novos desafios e aproveitar
oportunidades, os provedores de
servicos de telecomunicagdes precisam
transformar suas redes e operacdes
com a adoc¢ao de abordagens

de gerenciamento operacional e
arquiteturas de Tl modernas.

Os provedores de nuvem publica em
hiperescala elevaram o nivel do setor,
demonstrando que as arquiteturas
nativas em nuvem e o desenvolvimento
open source podem acelerar a entrega,
implantacdo e iteracdo de servicos.

Quando adotam essa mesma abordagem,
os provedores de servigos tradicionais
aumentam a agilidade, flexibilidade,
resiliéncia e seguranca das operagdes.

Transforme a cultura

Além de modernizar as redes e as
operagdes, os provedores de servigos
tradicionais precisam transformar sua
cultura. As organizacdes que adotam
modelos de entrega de servicos e equipes
multifuncionais mais dgeis aproveitam
estas vantagens:

Maior eficacia no gerenciamento de
alteracoes.

Entrega de software mais rdpida e
segura.’

'Puppet. "2020 State of DevOps Report", 2020.

2 Red Hat. "O Estado do Open Source Empresarial: principais descobertas do setor de telecomunicacgdes”. Relatério
encomendado e conduzido pela Red Hat em parceria com a llluminas, 2020.

Mantenha suas op¢oes
abertas

O open source é uma base
comprovada para as funcoes de rede
nativas em nuvem e virtualizadas,
além dos sistemas modernizados de
suporte as operagdes e aos negocios
(OSS/BSS, respectivamente).

Com o amplo conhecimento da
Red Hat, ajudamos vocé a usar o
open source para acelerar a inovagao
e trabalhar com mais agilidade e
controle.

97% dos provedores de
servicos de telecomunicacoes
afirmam que o open source

€ importante para suas
organizacoes.?

Este ebook destaca as tecnologias
e abordagens que estao
possibilitando a transformacao

do setor de telecomunicacdes e
ressalta como as solucdes e os
servicos da Red Hat® auxiliam vocé
nessa jornada.


https://puppet.com/resources/report/2020-state-of-devops-report/
https://www.redhat.com/pt-br/resources/state-of-enterprise-open-source-2020-telco-infographic

2.0

O papel do open source no
setor de telecomunicacgoes "

Rapidez para inovar

As comunidades open source
incentivam a participacao de novas
partes, o que aumenta a diversidade
de ideias e a criagdo de solugdes
mais robustas. Além disso, a inovagao
€ muito mais rapida e maior quando
varios pontos de vista trabalham juntos.

Liberdade de escolha

O software open source elimina a
dependéncia de fornecedor. Os padroes
abertos preservam a compatibilidade

e a portabilidade das solugdes. Assim, -

os provedores de servicos digitais tém
liberdade, agilidade e flexibilidade para |
inovar. |

Confianca parainovar

Os provedores de servicos de
telecomunicagdes reconhecem cada
vez mais o valor das solugdes open
source empresariais. Estes sdao os
principais beneficios citados por
eles:3

Explore mais

Descubra por que os provedores
de telecomunicagoes e CSPs
consideram cada vez mais o open
source como a base para realizar

) ) negocios e gerar inovagao.
Capacidade de usar tecnologias &

open source com seguranca. Leia o relatério da TM Forum: "O

open source acelera os hegoécios

Acesso as inovagdes mais recentes. , ) _p
além da experimentacao”. »

Compatibilidade com ambientes de
nuvem e nativos em nuvem.

3 Red Hat. "O Estado do Open Source Empresarial: principais

descobertas do setor de telecomunicagdes”. Relatério
encomendado e conduzido pela Red Hat em parceria com a
[lluminas, 2020.


https://www.redhat.com/pt-br/resources/open-source-accelerates-experimentation-analyst-paper
https://www.redhat.com/pt-br/resources/state-of-enterprise-open-source-2020-telco-infographic
https://www.redhat.com/pt-br/resources/state-of-enterprise-open-source-2020-telco-infographic

Catalisadores da

transformacao

digital

O valor comprovado de
novas tecnologias como

5G e edge computing esta
determinando mudancas nas
operagodes e infraestrutura
de rede.

Nesta secao:

31 5G v
3.2 Edge computing v
3.3 Nuvem hibrida v

3.4 Modernizacdo do OSS/BSS v
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A tecnologia 5G oferece:

Mais capacidade. Aproveite o0 5G

Mais velocidade e desempenho. Como seu poder transformador, empresas
concorrentes em um mesmo mercado

Menor custo por bit. agora trabalham juntas para desenvolver

aplicagdes e servicos especificos ao setor.

Os provedores de servicos digitais
gue conseguem aproveitar as
vantagens oferecidas pelo 5G
conquistam uma boa parcela das
oportunidades.

No entanto, os provedores de nuvem
em hiperescala também estdo correndo
atras. Essa concorréncia exige que os
provedores de servigos digitais diminuam
os custos, acelerem os negdécios com
hiperescaladores e inovem com a oferta
de servicos exclusivos. Para fazer isso
tudo, é necessario adotar uma nova
abordagem relacionada a automacao,
integracao e entrega continuas (CI/CD),
desenvolvimento nativo em nuvem e
outras tecnologias avancadas.

Explore mais

Os principais provedores de servicos
digitais e seus parceiros de tecnologia
discutem suas estratégias de implantacdo
5G, desafios e insights.

Confira o evento Open5GCon -»>

i
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https://redhat.lookbookhq.com/c/lg_xflsjaq4?x=RfjQg6&sc_cid=7013a0000026032AAA&elqTrack=true

Edge computing

Aimplantagao da capacidade de
processamento e de funcdes de
rede mais perto da borda da rede
ajudam a melhorar o desempenho
das aplicacdes, diminuir custos e
largura de banda e criar servigos
novos e diferenciados de baixa
laténcia.

o

Figural O

Vantagens da implantacao de ﬂ
cargas de trabalho na borda

darede’

21%

@ Melhoria no desempenho da aplicacdo

Reducao do uso/custo da largura de
banda

Oferta de servicos exclusivos
(em comparagdo com a concorréncia)

Oferta de servicos verticais especificos
(por exemplo, andlises avangadas de investimentos
bancarios em tempo real)

28% 19%

4Brown, Gabriel. "5G edge cloud infrastructure and security". Estudo da Heavy Reading patrocinado pela Red Hat,
junho de 2020.


https://www.redhat.com/pt-br/resources/heavy-reading-5g-edge-cloud-analyst-paper?source=searchresultlisting

3.2

Com a edge computing, vocé
também diminui o tempo de
provisionamento e aumenta
a escalabilidade e agilidade

da rede Figura 2

Expectativa de implantacoes

Ela também oferece recursos de

gerenciamento e analise de dados locais. na edge 4
2020
@ 2023
60%
Mais de 80% dos provedores 2oy
de servicos digitais esperam :
implantar mais de 100 locais
de edge até 2023.°
20%

<100 100-999 1000-9.999 >10.000

Numero de locais

11

Para que a edge computing
seja de forma realista o
futuro da Tl empresarial, ela
precisa da nuvem hibrida e

da tecnologia open source
para prosperar.’

Presidente e CEO da Red Hat 4Brown, Gabriel. "5G edge cloud infrastructure and

security". Estudo da Heavy Reading patrocinado pela
Red Hat, junho de 2020.
5 Cormier, Paul. "The edge is open: Why scale-out

computing doesn't exist without open hybrid cloud".
Blog da Red Hat, 20 de fevereiro de 2020.



https://www.redhat.com/pt-br/resources/heavy-reading-5g-edge-cloud-analyst-paper?source=searchresultlisting
https://www.redhat.com/pt-br/resources/heavy-reading-5g-edge-cloud-analyst-paper?source=searchresultlisting
https://www.redhat.com/pt-br/blog/edge-open-why-scale-out-computing-doesnt-exist-without-open-hybrid-cloud
https://www.redhat.com/pt-br/blog/edge-open-why-scale-out-computing-doesnt-exist-without-open-hybrid-cloud

3.2

° °
° °
. . .
Por que implantar na edge? . o e,
L °
° ° °
Com ainfraestrutura de computacdo fora de ° °
locais centralizados tradicionais, empresas de e
telecomunicagbes podem: ° °
PY [ ]
«  Automatizar e gerenciar de forma
simplificada a infraestrutura dos ° e
datacenters principais até os locais de edge °
remotos. °
[ ]
+  Provisionar, atualizar e manter de forma °
consistente o firmware e software em toda °
ainfraestrutura.
([ ] °
«  Fazer o gerenciamento remoto e continuar . °
operando mesmo com problemas de
3 [ ]
conexao. °
([ ]
«  Oferecer suporte a cargas de trabalho ®
que incluam maquinas virtuais, containers e i
microsservigos. ° °
° ¢ °
+  Escalar a plataforma de software e os N o
servigos. ° ° °
® ° ° [
. ~ ° ® «
«  Executar um modelo de implantagdo ° °
consistente em implantacdes grandes e ° ‘
pequenas. ¢ ° ® °

Explore mais

Saiba como os provedores de servicos digitais

I fr— podem alcangar o sucesso na edge com as

solugdes de nuvem hibrida da Red Hat.

I Descubra por que o CEO da
Red Hat acredita que a nuvem

hibrida é fundamental para a edge
II e computing

Leia mais sobre a edge computing e

] . .
® como a Red Hat pode ajudar vocé



https://www.redhat.com/pt-br/blog/edge-open-why-scale-out-computing-doesnt-exist-without-open-hybrid-cloud
https://www.redhat.com/pt-br/topics/edge-computing/why-choose-red-hat-edge-computing
https://www.redhat.com/pt-br/topics/edge-computing/why-choose-red-hat-edge-computing
https://www.redhat.com/pt-br/blog/edge-open-why-scale-out-computing-doesnt-exist-without-open-hybrid-cloud

Nuvem hibrida

oferecem uma camada de
integracgao. Isso possibilita a orquestragcao
em plataformas hibridas, publicas e
multicloud com portabilidade das cargas
de trabalho e gerenciamento unificado.

/\.
=

Expectativas para implementacao de estratégia de nuvem hibrida“

As organiza¢oes adotam estratégias de
nuvem hibrida para aprimorar os negdcios
e aumentar a agilidade da T1.°

Figura 3

Quais resultados empresariais vocé Quais resultados de Tl vocé espera

espera alcancgar? alcancar?
Aum’eptar a agilidade nos 20% Aumentar a agilidade da Tl
negocios
: Aumentar a produtividade
o o
Impulsionar a inovagdo em o Acelerar a entrega de [
servigos e solugdes servigos de Tl 13%

Melhorar a experiéncia do 12%

‘ Acelerar a inovagao 12%
cliente

Aumentar os lucros 1% Melhorar o perfil de 1%
seguranca

Reduzir os riscos

Reduzir o custo total de
propriedade

Melhorar a relagdo com os
clientes

Reduzir os custos das
mercadorias

8%

8%

7%

5%

Reduzir as despesas
operacionais

Aprimorar a acessibilidade
da aplicacdo

Implantar a portabilidade
de aplicagdes

Reduzir as despesas capitais

9%

8%

6%

6%

¢ Juengst, Dan. "Insights into hybrid cloud: Here's what to consider". Blog da Red Hat, 28 de maio de 2020.


https://www.redhat.com/pt-br/topics/cloud/open-hybrid-cloud-approach
https://www.redhat.com/pt-br/topics/cloud/open-hybrid-cloud-approach
https://www.redhat.com/pt-br/blog/insights-hybrid-cloud-heres-what-consider?source=tag&term=24251

E essencial ter consisténcia para adotar
uma estratégia de nuvem eficaz.

Isso possibilita que a equipe de operacdes
implante e orquestre cargas de trabalho em varias
infraestruturas de acordo com os requisitos de
desempenho, seguranca, conformidade e custo.

Para escolher a melhor nuvem para uma
determinada carga de trabalho, considere o
desempenho e o custo, ja que esses fatores podem
mudar dinamicamente.

Provedores de servicos Hoje
digitais cominfraestrutura —

de nuvem hibrida’

7 Red Hat. "O Estado do Open Source Empresarial: principais descobertas do setor de telecomunicagdes”.
Relatério encomendado e conduzido pela Red Hat em parceria com a llluminas, 2020.


https://www.redhat.com/pt-br/resources/state-of-enterprise-open-source-2020-telco-infographic
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Use a huvem publica e privada

Com uma abordagem de nuvem hibrida, os

provedores de servicos digitais aproveitam
as economias e os servigos disponiveis na ll
nuvem publica. Se vocé precisar aumentar a
seguranca ou atender as regulamentacoes de
dados locais, a nuvem privada é a opgao certa. @) que define a nuvem
Oferecer diversos caminhos aos clientes AL g ~
possibilita que eles tenham acesso as hibrida sdo os recursos,
aplicagdes em todos os lugares, a qualquer nao o estado final. Nao tem
momento,de forma consistente.

nada a ver com usar uma
Os provedores de servigos digitais estdo determinada parte Na nuvem
usando cada vez mais infraestruturas privada, outra na pl]bhca

de nuvens privadas na edge para realizar

processamento em tempo real. Eles e outra no bare-metal. Na

também usam infraestruturas de nuvens verdade, é ser capaz de m|g rar
e se adaptar de acordo com as
necessidades.®

publicas para lidar com cargas de trabalho
mais complexas e ndo temporarias.

Com a nuvem publica, é possivel:

Reduzir as despesas de capital (CapEx). Vice-presidente sénior e gerente geral,
unidade de negécios do Red Hat Enterprise Linux

Diminuir o time to market.

« Reduzir o custo do gerenciamento
continuo do ciclo de vida de
determinadas infraestruturas e funcdes
de rede virtualizadas (VNFs).

Explore mais

Saiba como evitar possiveis problemas,
incluindo riscos de seguranga, com uma
estratégia de implementagao bem definida.

Faca o download do checklist para
estratégias de nuvem hibrida

8 Red Hat. "Abordagem da Red Hat para a
nuvem hibrida", 10 de setembro de 2020.


https://www.redhat.com/pt-br/resources/7-characteristics-successful-hybrid-cloud-strategies-checklist
https://www.redhat.com/pt-br/resources/7-characteristics-successful-hybrid-cloud-strategies-checklist
https://www.redhat.com/pt-br/topics/cloud/open-hybrid-cloud-approach
https://www.redhat.com/pt-br/topics/cloud/open-hybrid-cloud-approach

3.4

Modernizacgao

do OSS/BSS

O acesso aos dados e recursos dos
sistemas de suporte as operacoes
(OSS) e aos negodcios (BSS) de
um provedor é fundamental para a
velocidade do servico.

Equipes de operacgdes e
desenvolvimento de Tl podem
modernizar as plataformas
de OSS e BSS ao transforma-
las em nativas em nuvem. Isso
aumenta a escalabilidade

e a flexibilidade, além de
simplificar a integracao com
outros sistemas.

Ao deixar de lado as solu¢des dispares
e monoliticas, as equipes podem dar
suporte aos requisitos dos servicos e
aplicacoes 5G.




O que esperar dos
sistemas modernizados

Como parte de um framework nativo em
nuvem, a arquitetura de microsservicos baseada
em containers:

Oferece escalabilidade com
flexibilidade, maior confiabilidade e
recursos aprimorados de integracao.

Aumenta a eficiéncia dos servicos e
operagoes, incluindo acesso consolidado aos
dados dos clientes e rede, além de um nivel
maior de automacao de rede e processos
de negdcios.

Aumenta a flexibilidade nos locais em que
os recursos serao implantados e escalados.
Por exemplo, as solicitagdes de recursos
de inteligéncia artificial (IA) sdo menos
previsiveis. Por isso, executa-las na nuvem
publica gera mais economia. Enquanto isso,
as funcdes relacionadas ao OSS que exigem
niveis de servico mais rigorosos podem ser
executadas na nuvem privada ou na telco
cloud.

Acelera a inovagdo e oferece uma
capacidade maior de se adaptar com
rapidez aos requisitos e demandas dos
clientes.

D
\EDD

° Newman, Mark. "Cloud native OSS and BSS". TM Forum, maio de 2020.

4.0 5.0

Explore mais

A maioria dos CEOs do setor de
telecomunicacdes acredita que suas
empresas precisam adotar provedores
de servicos digitais. Essa transformacao
exige a migragao para a nuvem e uma
abordagem nativa em nuvem de OSS e
BSS.°

Leia o relatério da TM Forum
e descubra por que e como
chegarla »>

Sunrise Communications AG
acelera time to market em 75% ©

A empresa de telecomunicagdes suica
Sunrise Communications AG criou uma
plataforma hibrida preparada para a nuvem
com a Red Hat e adotou uma cultura

agil de DevOps para acelerar ainovacgdo
e reduzir o time to market. Ao usar
microsservigos, containers e automagao,
a empresa acelerou em 75% o time to
market dos novos servigos.

Leia o estudo de caso (em Inglés)

10 Estudo de caso de cliente Red Hat. "Swiss service provider cuts time to market by 75% with agile and Red Hat",

novembro de 2020.


https://www.redhat.com/cms/managed-files/ve-cloud-native-oss-bss-tm-forum-analyst-material-f23902-202006-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/ve-cloud-native-oss-bss-tm-forum-analyst-material-f23902-202006-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/ve-cloud-native-oss-bss-tm-forum-analyst-material-f23902-202006-en.pdf
https://www.redhat.com/pt-br/resources/sunrise-communications-case-study
https://www.redhat.com/cms/managed-files/ve-cloud-native-oss-bss-tm-forum-analyst-material-f23902-202006-en.pdf
https://www.redhat.com/pt-br/resources/sunrise-communications-case-study

A transformacdo digital requer
OSS/BSS modernos e nativos
em nuvem, o que é essencial
para monetizar o 5G.

Figura 4

Jornada de modernizag¢ao da infraestrutura de OSS/BSS"

Principais etapas para criar plataformas de OSS/BSS eficientes e flexiveis para
atender as demandas atuais e futuras.

Encapsulamento de
sistemas antigos com
wrappers de API

Automatizar e agregar
ainfraestrutura
existente

Prepare-se para

a otimizacdo dos
sistemas existentes
e para anova
arquitetura

°  Ampliar com novos

microsservigos

Inclua aplicagoes
modernas e nativas

em nuvem aos seus
servicos digitais,
experiéncias e NFV

"ACG Research. "Open source for modernizing telecoms

0OSS/BSS", outubro de 2019.

° Otimizar a gestao

geral de processos

Simplifique e
racionalize a nova

arquitetura

ooooooooo

Criar modelo de
desenvolvimento
colaborativo (futuro)

Adote novos
modelos de
agregacao de valor
de software

oooooooooooooooooooo


https://www.redhat.com/pt-br/engage/telco-oss-bss-s-201910190436
https://www.redhat.com/pt-br/engage/telco-oss-bss-s-201910190436

Open source:
principais tecnologias de
transformacao digital

Uma base aberta e consistente
proporciona aos provedores de
servigos digitais a tranquilidade de
saber que os servicos oferecidos
serao executados de maneira
confidvel, independentemente
do local ou ambiente.

Desenvolver essa base com

a virtualizacao de funcdes de
rede (NFV) e arquiteturas
nativas em nuvem possibilita
maior flexibilidade e agilidade.
A automacao é fundamental
para que essa base opere
sempre em escala.

Nesta secao:

4.1 Virtualizacdo de funcdes de rede
4.2 Desenvolvimento nativo em nuvem
4.3 Automacédo

4.4 |Inteligéncia artificial (I1A)




Virtualizacao :
de funcdes de §
rede (NFV) 5

A NFV permitiu que os
provedores de servigos
digitais eliminassem as
dependéncias de hardware das
infraestruturas tradicionais
integradas verticalmente.

A maioria dos provedores de Assim, é possivel executar
servicos digitais ja adota a NFV. varias funcdes em uma Unica
plataforma de nuvem horizontal.

Com esta abordagem, vocé:

Usa menos hardware com mais economia.

Aumenta a flexibilidade e a portabilidade das
cargas de trabalho. ll

Tem capacidade de aumentar e diminuir A proxima geracao de redes mobile
cargas de trabalho com facilidade. ndo serd baseada em solucdes
proprietarias e rigidas, mas sim em
Escala os recursos com flexibilidade para tecnologias open source nativas
atender as mudancas nas demandas da rede. =i e, Do 5@ & ealidaele

aumentada, muitos avangos nos

As telco clouds horizontais com func¢des de servigos mobile s&o possibilitados

rede virtualizadas no Red Hat OpenStack® pelo software open source S
Platform tém estas vantagens:? hardwares baseados nos padrdes

desse modelo.®

US$ 462.500 de receita extra ao

ano por funcao de rede virtualizada

(VNF), incluindo a reducdo dos custos CTO DA Red Hat
operacionais.

Entrega 45% mais rapida de novos

servicos.
12]DC Business Value Snapshot, patrocinado pela Red Hat.
"The business value for telecommunications in virtualizing

~ o . ~
Reducéo de 79% no downtime néo network functions with Red Hat OpenStack Platform”,

planejado. junho de 2020.

13 Comunicado a imprensa da Red Hat. "Red Hat supports
Rakuten Mobile Network's end-to-end cloud-native
mobile network with open source technologies”, 27 de
fevereiro de 2019.


https://www.redhat.com/pt-br/topics/virtualization/what-is-nfv
https://www.redhat.com/pt-br/resources/vnf-business-value-openstack-idc-snapshot
https://www.redhat.com/pt-br/resources/vnf-business-value-openstack-idc-snapshot
https://www.redhat.com/pt-br/about/press-releases/red-hat-supports-rakuten-mobile-networks-end-end-cloud-native-mobile-network-open-source-technologies
https://www.redhat.com/pt-br/about/press-releases/red-hat-supports-rakuten-mobile-networks-end-end-cloud-native-mobile-network-open-source-technologies
https://www.redhat.com/pt-br/about/press-releases/red-hat-supports-rakuten-mobile-networks-end-end-cloud-native-mobile-network-open-source-technologies

4.1

Figura 5

Economia gerada com configuragdes VRAN em
implantacoes 4G*
@ DRAN
RAN distribuida

0 vRAN

TCO max RAN virtual
(CapEx + OpEX)

— 200

Economia de TCO Economia de CapEx
de até

44~ =

— 150

— 100

TCO max. (milhdo de US$)

\
[
o

4

Retorno sobre

investimento (ROI)

Exp|ore mais Avirtualizacdo da infraestrutura de

rede gera economias significativas,
Uma pesquisa da Heavy Reading mostra e as redes de acesso por radio (RANs)
que havera um aumento acentuado nas representam uma 6tima oportunidade de
implantacoes de RAN virtual (vRAN) nos transformacgao.

proximos dois anos.”® Descubra o motivo e
entenda como os provedores de servigos
digitais lideres do setor fardo essas

A ACG Research estima economias de
até 44% no custo total de propriedade
(TCO) das operadoras de rede que

) . virtualizarem a RAN por completo
Lela a pesquisa (Figura 5).4

implantacdes.

Descubra como a Red Hat e a Samsung
estdo trabalhando juntas para acelerar a
nova onda de virtualizagdo em RANs 5G.

4 ACG Research. "Economic advantages of virtualizing
Leia (o) Comunicado a imprensa the RAN in mobile operators’ infrastructures”, 2019.

5 Clark, Jennifer. "Virtualized RAN: 4G/5G Strategies,
Opportunities, and Pitfalls". Estudo da Heavy Reading
patrocinado pela Red Hat, margo de 2020.
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4.2

Desenvolvimento s
nativo em nuvem

A Cloud Native Computing Foundation define

a abordagem nativa em nuvem como: um
modelo de computacdo que usa um stack de
software open source para implantar aplicagdes
como microsservigos. Todas as partes dessas
aplicagbes sdo empacotadas em seus proprios
containers, que sdo orquestrados dinamicamente
para otimizar a utilizacdo de recursos.'

Os provedores de servicos digitais
que adotam uma abordagem nativa
em nuvem e usam locais centralizados
ou distribuidos para suas aplicagdes
tém como beneficios: maior agilidade,
escalabilidade, confiabilidade,
flexibilidade e portabilidade.

Migrar de uma arquitetura virtualizada para
um ambiente totalmente nativo em nuvem
proporciona a eficiéncia e a agilidade
necessarias para implementar com rapidez
as solucdes inovadoras e exclusivas que os
mercados e clientes exigem.

Equipesde .
desenvolvimento Uma abordagem nativa em
que usam nuvem usa containers em vez

containers” L, . . : z
de maquinas virtuais. Este é um

diferencial importante.

Com os containers, é possivel empacotar e
isolar aplicagées com todo o seu ambiente
de execucdo, ou seja, todos os arquivos
necessarios para executa-las.

Dessa forma, fica mais facil migrar as
aplicagdes em containers de um ambiente para
outro (desenvolvimento, teste, producdo etc.)
sem perder funcionalidades.

|
|‘|
-

esperam aumentar o
uso no préximo ano

16 Pagina do LinkedIn da Cloud Native Computing Foundation, acessada em novembro de 2020.

7 Red Hat. "O Estado do Open Source Empresarial: principais descobertas do setor de telecomunicagdes".
Relatério encomendado e conduzido pela Red Hat em parceria com a llluminas, 2020.
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Virtualizacao Containers
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Em comparac¢ao com as maquinas
virtuais, os containers:

Exigem menos recursos para serem
executados porque costumam ser medidos
em megabytes, enquanto as maquinas
virtuais sao medidas em gigabytes.

Empacotam apenas uma aplicagao e os
arquivos necessarios para executa-la.
Os containers sao muito usados para
empacotar fun¢des que realizam tarefas
especificas.

Usam o sistema operacional do servidor,
o que permite:

Portabilidade simplificada com uma estrutura leve.

Maior densidade de fungdes em determinado
nivel de capacidade computacional.

Gerenciamento de ciclo de vida facilitado.
Menor utilizagdo de recursos.
Essas funcionalidades fazem dos containers

a escolha certa para a edge, onde as
limitagoes de recursos siao comuns.

E possivel executar maquinas virtuais nos
containers para ter um ambiente comum de
orquestracao para VNFs e CNFs. Enquanto isso,
a Red Hat e a comunidade open source estdo
trabalhando para possibilitar a orquestracdo do
Kubernetes e o controle nativo das maquinas
virtuais.



Jornada para as fungbées de rede em telecom

Figura 7

A evolugéo das A primeira etapa na evolu¢do das operadoras
- derede é transformar as funcées de rede
fungoes de rede fisicas em maquinas virtuais. A segunda etapa

de telecomu nicagées“ é passar a executa-las em containers.

Algumas empresas estao comecando a
restruturar as fungdes de rede em microsservicos
e entregar fun¢des de rede nativas em nuvem
(CNFs) executadas em containers, em vez de

I111] e catewarperacotes maquinas virtuais.

Abordagem tradicional de
equipamentos de rede

A Figura 7 mostra a evolugao das funcdes

— I I I I * IMS de rede, partindo da abordagem tradicional

g I I I I o EPC integrada verticalmente, passando pelas VNFs

o gerenciadas por uma plataforma de orquestragao
‘S i - MME de maquinas virtuais padrao e, por fim, CNFs

'-E gerenciadas por uma plataforma de orquestragao
If_‘l'_s I I I I 3 SCRF de containers padrao.

Para uma explicagcdo mais detalhada sobre
1111 - HLR/HSS as diferencas entre as maquinas virtuais e os

containers, assista ao video:
(Baseado em hardware proprietario)
"Quais sao as diferencas entre maquinas

virtuais e containers?" >

Fungdes de rede
virtualizadas (VNFs)

& Red Hat

OpenStack Platform

3 I:I Servidores de computador
= de alto volume
> @@ Armazenamento de alto
: volume
[«suss o] Dispositivos de rede de
. . . alto volume
Equipamentos virtuais
(Oferecidos por fornecedores de
servicos independentes) Automatizado, orquestrado e instalado
remotamente
£ Red Hat
0>) Funcdes de rede em OpenShift Container Platform
= containers (CNFs)
- A1) (@) (C
(]
3 HINERIE
-
(]
Z

Microsservicos em containers

Automatizado e orquestrado por Cl/CD

(Oferecidos por fornecedores de
microsservigos independentes)

8 Subsistema multimidia IP (IMS), nicleo evoluido de pacotes (EPC), entidade de gerenciamento de mobilidade (MME), funcdes
de regras de politicas e cobrangas (PCRF) e servidor de assinante doméstico/registrador de locais domésticos (HSS/HLR).


https://youtu.be/ZQlQumDZ0Zw
https://youtu.be/ZQlQumDZ0Zw

Automacao

~ A automacao € essencial para lidar
o o com a complexidade das redes de
telecomunicacgdes.

Quando se dedicam a tarefas manuais, os
provedores de servigos digitais perdem
oportunidades de inovar e maximizar suas
redes e o potencial do servico delas.

As vantagens da automacao
incluem a capacidade de se
adaptar e escalar com rapidez,
confianca e economia.

Quando diversas equipes usam a mesma
plataforma de automacgao, vocé maximiza
as vantagens dessa tecnologia.

O que automatizar — - Considere automatizar o seguinte:

Muitos provedores de servicos ja « Implantagdo e provisionamento de servidores.
automatizam processos importantes
como seguranga e automacao de rede
ou atualizagbes de sistema e segurancga.
No entanto, ao ampliar a automacao, é
possivel gerar economias de tempo e +  Otimizagao do fluxo de trabalho.
recursos ainda maiores.

Relatdrios de utilizagao.

Gerenciamento de recursos dinamicos e processos.

Diagnésticos e correcdo de problemas.

Regras e fungdes basicas de negdcios.



Figura 8

4.3

Prioridades de automacao para empresas de

telecomunicacoes®

De acordo com um estudo da Forrester Consulting,
com uma forte estratégia de automacado, os
provedores de servicos aprimoram o desempenho
do sistema, aumentam a consisténcia, melhoram o
gerenciamento de riscos e aceleram ainovagdo.”

As empresas de telecomunicagdes priorizam
iniciativas de automacgao, em detrimento a uma
série de outros objetivos conflitantes. 72% dos
entrevistados mencionam a automagao como uma
de suas principais iniciativas.”

As tarefas de gerenciamento de infraestrutura
automatizadas com mais frequéncia sao: o

No final, tudo se resume a reduzir
custos e aprimorar a qualidade. A
automacao reduz os custos, acelera
o time to market e proporciona
capacidade de mudang¢a com mais
rapidez durante o gerenciamento do
ciclo de vida, eliminando o ciclo anual
de engenharia.E este é o grande
resultado conquistado.”

Diretor sénior,
Servigos DE telecomunicagdes, Red Hat

¥ Forrester. "Open Source Automation Drives Innovation
For Telecommunications Organizations". Estudo
patrocinado pela Red Hat. Julho de 2020.

20 Comunicado a imprensa da Red Hat. "NTT DOCOMO
Inc. introduces Red Hat Ansible Automation Platform to
automate over 10,000 devices in ISP services", 21 de julho
de 2020.

2'Lessing, Marlese. "Red Hat's Tom Waldrop: In the Era of
COVID-19, '‘Automate Everything". Estudo da SDxCentral
patrocinado pela Red Hat, 25 de junho de 2020.

64"

Seguranga

62%

Automacao
derede

55*

Atualizagdes de
segurancga/sistema

Explore mais

Os provedores de servicos digitais
lideres do setor contam com o
Red Hat Ansible® Automation
Platform. Confira alguns casos.

NTT Docomo usou o Red Hat Ansible®
Automation Platform para automatizar
mais de 10 mil dispositivos.?°

Leia mais »

Todos os tomadores de decisdes
entrevistados afirmam que os
investimentos em software de automacgdo
geram muitos beneficios sob os ponto de
vista tecnoldgico e de negdcios.”®

Leia o estudo da Forrester
Consulting »
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Inteligéncia artificial (1A)

Os provedores de servicos Também é possiyel usar a IA para
digitais podem incorporar alA aumentar a receita com a criacdo de

. ~ detect ofertas complementares para os clientes
as operacoes para detectar de acordo com agdes, comportamentos e

anomalias com rapidez e tendéncias de compra.

conectar essa tecnologia a

automacao para tomar medidas Na borda darede, os servicos de
de correcdo de loop fechado analise e IA podem ser usados para

solucionando problemas antes S LG IEIMCEECOC T
P de dados de sensores, dispositivos de

que eles se agravem. monitoramento e padrdes de uso, além de
gerenciar no local a decisdao de comunicar
alertas aos recursos centrais.

Vantagens dalA

A lIA aumenta a eficiéncia e a
produtividade das equipes de
operacgoes, diminuindo os custos
operacionais. Ela oferece a oportunidade
para receitas incrementais e novos
servicos. Além disso, a lAreduz a
rotatividade dos clientes e aprimora os
Net Promoter Scores porque aumenta

a confiabilidade e disponibilidade do
servico.

IA/ML é a principal
carga de trabalho de
tecnologia emergente
a ser priorizada nos

.. Explore mais
proximos 12 meses.”

Descubra como a PerceptiLabs

simplificou o machine learning (ML)
com o Red Hat OpenShift

22 Red Hat. "2020 Red Hat Global Customer Tech

Outlook Report”, 2020.
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O papel da Red Hat
No open source

Os principais provedores de servicos
digitais do mundo trabalham com a

Red Hat em iniciativas de transformacao
open source. Isso acontece porque

nos desempenhamos um papel

de lideranca ha mais de 25 anos
o no desenvolvimento de software

open source.??

Como contribuimos:

1 Participamos de comunidades
open source e defendemos suas
necessidades para atender aos seus
requisitos e assegurar que as solucdes
desenvolvidas agreguem o maximo de
valor aos negdcios.

2 Agregamos o cédigo open source
para que vocé use as solucoes

desenvolvidas nas comunidades
com facilidade. Esse processo de
amadurecimento e aprimoramento
proporciona estabilidade, seguranca e
melhor desempenho, além de oferecer
as organizacoes as ferramentas
necessarias para gerenciar software
em escala, o que é muito importante.

3 Lidamos com a integracdo, o teste e a
conformidade exigidos por vocé e seus
clientes.

2 Red Hat. "Como criar tecnologias avangadas com o open source”, acessado
em novembro de 2020. @)


https://www.redhat.com/pt-br/about/open-source

Colaboramos com parceiros de hardware e
software para aproveitar as inovacdes mais
recentes. Isso possibilita que os inovadores
abracem as novas oportunidades com
confianca. Com a Red Hat, os parceiros de
ecossistema desenvolvem solugdes para
vocé implanta-las em todos os ambientes,
oferecendo experiéncias consistentes.
Esse ecossistema também oferece suporte
continuo para vocé manter as solugdes a
longo prazo.

4.0

—— O

Iil}ll:l

Oferecemos servicos de consultoria

e mentoria relacionados a
comportamentos, colaboragao e
praticas abertas necessarias para ajudar
os clientes a adotar metodologias
ageis de DevOps, transformando a
cultura para alcangar o sucesso com as
tecnologias open source. O Red Hat
Open Innovation Labs oferece um
programa de residéncia imersiva que
demonstra como uma abordagem
aberta gera vantagens competitivas
continuas. Compartilhamos processos,
ferramentas e conhecimentos que
ajudam vocé a acelerar o ritmo da sua
inovacgao.


https://www.redhat.com/pt-br/topics/devops
https://www.redhat.com/pt-br/topics/devops
https://www.redhat.com/pt-br/services/consulting/open-innovation-labs
https://www.redhat.com/pt-br/services/consulting/open-innovation-labs

Solugdes Red Hat

A modernizagdo das redes exige que
as cargas de trabalho e os servicos
migrem do nucleo (em data centers)
para a borda da rede, ou seja, nos
pontos de presenca e escritérios
centrais. Assim, é possivel oferecer
servigos aos assinantes com mais
eficiéncia, menor laténcia e maior
largura de banda.

Nossa solu¢cao de NFV open source
e baseada em padrodes cria uma base
estavel e interoperavel para seu
desenvolvimento.

Ela é o resultado das importantes contribuicdes
da Red Hat com os projetos OpenStack,
maquina virtual baseada em Kernel (KVM),
Data Plane Development Kit (DPDK),
Kubernetes e OpenShift Origin Community
Distribution (OKD). 0

24 Stackalytics e The Linux Foundation, "Commits by
company". Confira também o Escritério do programa
open source da Red Hat para ver uma lista das nossas
contribui¢des com software.

Com um ecossistema
robusto, vocé esta no
controle

Os parceiros estratégicos da Red Hat
estdo preparados para ajudar vocé a
transformar sua rede e operagoes.

Assista a este video rapido para
saber como um ecossistema aberto
é perfeito para provedores de
servigos

Saiba como certificar funcoes
de rede ou indicar uma para esse
processo

A Red Hat é uma das principais
colaboradoras em muitos desses
projetos basicos?*. Por isso, sabemos
0s rumos que a comunidade seguira e
conseguimos aconselhar as empresas
de telecomunicacdes sobre as
proximas tendéncias.

A Red Hat trabalha com as comunidades open
source para atender as necessidades desses
clientes além das aplicagdes. Por exemplo,
DPDK, virtualizacdo de entrada/saida de raiz
Unica (SR-IOV), aceleragao de caminho de
dados virtuais (vDPA) e suporte a aceleragao
de hardware.


https://www.redhat.com/pt-br/about/open-source-program-office/contributions
https://www.redhat.com/pt-br/about/open-source-program-office/contributions
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https://connect.redhat.com/partner-with-us/nominate-cloud-native-function
https://connect.redhat.com/partner-with-us/nominate-cloud-native-function
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Como as solu¢oes Red Hat ajudam vocé

O Red Hat Enterprise Linux® é a base
do Red Hat OpenStack Platform e
do Red Hat OpenShift®. Por isso, a
seguranca, confiabilidade, desempenho,
ecossistema e outros beneficios do

Red Hat Enterprise Linux sdo aplicados
ao stack inteiro. Assim, as cargas de
trabalho tém o mesmo comportamento,
seja qual for o formato (VNF ou CNF)

e a infraestrutura (datacenter e nuvem
privada ou publica).

O Red Hat Ansible Automation
Platform é a base para a criacdo e
operagao da automagao na organizagao.
A plataforma inclui todas as ferramentas
necessarias para implementar a
automagao em toda a empresa.

O OpenStack é amplamente usado para
gerenciar a infraestrutura de NFV, e o
Red Hat OpenStack Platform ¢ a
principal distribuicao empresarial dele.

O vasto ecossistema da Red Hat

O Kubernetes é a tecnologia de
infraestrutura mais usada para gerenciar
ambientes de container, e o Red Hat
OpenShift Container Platform é a
principal plataforma empresarial dele.

O Red Hat Storage oferece
armazenamento definido por software
que pode ser escalado conforme
necessario em diferentes fontes de
dados na infraestrutura de um operador.

O Red Hat Integration oferece
solugdes de ambiente de execucao,
gerenciamento e seguranca de interfaces
de programacao de aplicagdes (API) e
mensageria. Com ele, as empresas de
telecomunicag¢des podem desenvolver as
proprias aplicacdes nativas em nuvem e
implementar um pipeline de ClI/CD mais
seguro e automatizado para coloca-las
em producao.

Para entregar e escalar uma solucdo de rede moderna e

completa, é preciso firmar parcerias.

A Red Hat tem uma relagdo muito préxima com uma grande

variedade de

, integradores de sistemas (Sls) e provedores de
equipamentos de rede (NEPs). Eles certificam, validam e otimizam
aplicacbes de rede nas plataformas de nuvem das empresas de

telecomunicagdes.

Vocé oferece uma solucao empresarial para provedores de servicos digitais?

->



https://www.redhat.com/pt-br/technologies/linux-platforms/enterprise-linux
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/linux-platforms/openstack-platform
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https://www.redhat.com/pt-br/resources/transform-your-network-telecommunications-ebook
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Visite red.ht/telco-brasil para comecar.

Com experiéncia, conhecimento e amplo
ecossistema de parceiros, a Red Hat ajuda
a fazer todas as mudancas necessarias

a medida que vocé se prepara para o
futuro.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solu¢des
de software open source corporativas, utilizando uma
abordagem de parceria com as comunidades para oferecer
tecnologias confidveis e de alto desempenho de Linux,
nuvem hibrida, container e Kubernetes. A Red Hat ajuda

os clientes a integrar aplicagdes de Tl novas e existentes,
desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, definir padrées
por meio do nosso sistema operacional I.|der do ;etor e ﬂ facebook.com/RedHatBrasiI
também automatizar, proteger e gerenciar ambientes

complexos. Com servicos de consultoria, treinamento e

suporte premiados, a Red Hat é a parceira de confianca

das empresas listadas na Fortune 500. Como parceira Q @redhatbr

estratégica de provedores de servigos em nuvem,

integradores de sistemas, fornecedores de aplicagdes,

clientes e comunidades open source, a Red Hat ajuda m linkedin.com/company/red-hat-brasil
empresas a se prepararem para o futuro digital.

Fale conosco:

América Latina Brasil

+54 114329 7300 +55113629 6000

latammktg@redhat.com marketing-br@redhat.com

Copyright © 2021 Red Hat, Inc. Red Hat, o logotipo da Red Hat, Ansible e o OpenShift sdo marcas comerciais ou registradas da
Red Hat, Inc. e suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises. Linux® é uma marca registrada da Linus Torvalds nos
EUA e em outros paises.

A marca nominativa e o logotipo OpenStack, em conjunto ou separados, sdo marcas registradas da OpenStack Foundation nos
Estados Unidos e em outros paises, usadas com a permissdo da OpenStack Foundation. A Red Hat, Inc. ndo ¢é afiliada, endossada
ou patrocinada pela OpenStack Foundation ou pela comunidade OpenStack.
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